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Un nouveau service proposé en ligne : la plate-forme digitale de I'Agefiph

LUAgefiph évolue, il est désormais possible de déposer une demande d'aide financiere, de suivre son avancement et
d'échanger avec I'Agefiph, a travers un espace en ligne sur la plateforme digitale de I'Agefiph. Ce nouveau service se
déploie de maniere progressive (d’abord sur un nombre restreint d’aides puis pour toutes, puis pour I'ensemble des
services a destination des personnes, des entreprises, des conseillers a I'emploi et des organismes de formations).

Pour répondre a des besoins différents, ce service se décline en deux portails derriere un nouvel espace personnel :

Le portail des professionnels :

Dédié aux professionnels souhaitant effectuer des
démarches pour le compte de leur(s) employeur(s).

Le professionnel peut gérer les demandes en ligne établies
pour son propre établissement ou pour un tiers, personne
en situation de handicap ou autre établissement, en tant
gu’intermédiaire mandaté ou représentant légal.

Le connexion passe par la création d’'un compte
professionnel rattaché a un ou plusieurs numéro de SIRET.

Le portail des particuliers :

Dédié aux particuliers souhaitant effectuer des
démarches pour eux-mémes ou pour une tierce
personne en situation de handicap.

Le particulier peut gérer des demandes en ligne pour lui-
méme ou pour un tiers en situation de handicap en tant
gu’intermédiaire mandaté ou représentant légal.

La connexion passe obligatoirement par France Connect
avec les identifiants existants du particulier.

@ agefiph
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1. Un nouveau service proposé en ligne : la plate-forme digitale de I’Agefiph

DIUSNC U cOnpIter e coments Choix de votre profil et de I'aide sollicitée Accaderd Mo esfiace parsonne

P

Selon votre profil

Tous nos services et aldes financléres

|| Nouvel espace personnel

Portail des Portail des
Me renselgner i i i
particuliers professionnels

S’identifier avec
FranceConnect

* Consulter les demandes, des I'état de brouillon, les compléter, ajouter des pieces
Principaux avantages * Suivre leur avancement, depuis leur traitement jusqu’au paiement et classement.
* Echanger en direct avec un conseiller en charge du dossier a I'Agefiph

Rendez-vous sur la chaine Youtube de

|| Présentation simplifiée 'Agefioh ou sur notre
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2. La plate-forme digitale de I’Agefiph : de nouvelles pieces a fournir

Dans le cadre de la création de ce nouveau service, de nouvelles pieces sont désormais nécessaire a fournir :

Le justificatif d’identité de la personne en situation de handicap concernée par la demande :

Cela permet de sécuriser la création de son profil au sein de I'applicatif de traitement de |la demande pour I'Agefiph.
Ce justificatif est requis la premiére fois qu’'une demande est déposée sur la nouvelle plateforme en ligne par le portail
professionnel pour ce bénéficiaire, et a chaque fois lorsque la demande est transmise par un autre moyen.

Liste des pieces justificatives d’identité acceptées par I'Agefiph :

Pour un ressortissant francais ou de I'Espace Economique Européen :

* (Carte identité (recto-verso),

* Passeport,

* Permis de conduire

e Carte d'invalidité ou la carte mobilité inclusion avec photo

A noter: si cette piece est fournie comme justificatif du statut de BOE, il

Liste des pays membres de I'Espace Economique Européen : Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie,
Chypre, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, France, Grece, Hongrie, Irlande, Islande, Italie,
Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Malte, Norvége, Pays-Bas, Pologne, Portugal, République
tchéque, Roumanie, Slovaquie, Slovénie, Suéde

n'est pas nécessaire de présenter une autre piece pour justificatif d'identité.

Pour les citoyens hors espace
économique européen :
* Passeport

* Titre de séjour ou de résident

(visa de long séjour, carte de séjour temporaire ou
pluriannuelle, carte de séjour portant la mention «
retraité », récépissé de premiére demande, de
renouvellement ou de duplicata de carte de séjour, carte
de résident, attestation de demande d'asile ou
autorisation provisoire de séjour).

© agefiph
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La plate-forme digitale de I’Agefiph : de nouvelles pieces a fournir

Dans le cadre de la création de ce nouveau service, plusieurs nouveaux justificatifs sont désormais nécessaire :

Le justificatif d’identité de la personne en situation de handicap concernée par la demande :
LUAgefiph demande une piéce en cours de validité.

Attention : pour les cas suivants, la date mentionnée sur le titre n’est pas forcement la date de fin de validité.

Recevabilité de la carte d’identité :
Pour les cartes d'identité émises entre 2014 et le 1¢"aout 2021, la durée de validité de la carte d'identité est passée a 15
ans (alors méme que sur la piéce, la durée inscrite n'est que de 10 ans), pour les personnes majeures au jour de la

délivrance de celle-ci.
Par contre, pour les cartes d'identité émises depuis le 1ler aolt 2021, la durée de validité est abaissée a 10 ans, pour
respecter le réglement européen UE 2019/1157.

Recevabilité d'un passeport :
La durée de recevabilité est portée a 15 ans apres son émission, soit 5 ans de plus que la date de péremption indiquée

sur le passeport (10 ans durée de validité + 5 ans apres sa péremption).

Ce justificatif n’est pas requis lorsque la demande est déposée pour soi-méme
S’identifier avec sur la plate-forme digitale par le portail particulier puisque la connexion passe
FranceConnect par France Connect qui procéede d’office a cette vérification d’identité.
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La plate-forme digitale de I'Agefiph : de nouvelles piéces a fournir

La procuration Agefiph pour le versement de l'aide, diment complétée et signée :

Dans un soucis de sécurisation de vos démarches, il vous sera demandé de saisir le RIB sur lequel I'aide financiere de
I'’Agefiph devra étre versée. Une contrble de conformité est effectué.

'aide peut étre versée sur le compte du titulaire de la demande (le Destinataire) ou sur celui d’'une tierce personne (le
Tiers destinataire).

Cela signifie que le nom du titulaire du compte bancaire doit correspondre au nom du titulaire de la demande (méme
raison sociale ou méme nom). Les comptes joints mentionnant le titulaire de la demande sont bien considérés comme
compte du titulaire.

Dans tous les autres cas, il faut renseigner un Tiers Destinataire qui a procuration pour percevoir I'aide de I'Agefiph.
Exemple : le RIB du parent d’un jeune mineur titulaire de la demande, le RIB d’un fournisseur aupres duquel le versement

doit étre effectué, le RIB du conjoint hors compte joint, etc... sont des RIB de Tiers Destinataires.

Pour qu’un Tiers destinataire puisse étre enregistré sur une demande (et donc son IBAN saisi), la demande doit
comporter une Procuration pour le versement de I'aide a un tiers. Cette procuration sera vérifiée lors de I'instruction.

Le modele de ce document est a retrouver sur le site Internet de I'’Agefiph, @
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La plate-forme digitale de I'Agefiph : de nouvelles piéces a fournir

Le mandat Agefiph pour la constitution et la gestion d’'une demande d’aide financiére, diiment complété et signé :

Quand une personne physigue ou morale souhaite confier la gestion de sa démarche en ligne a un tiers, hors
représentation légale, elle doit le formaliser dans le mandat Agefiph pour la constitution et la gestion d’'une demande
d’aide financiere déposée en ligne.

Il en va de méme lorsque la demande ne peut-étre mobilisée que par un professionnel de I'accompagnement a I'emploi

et pas directement par une personne en situation de handicap ou un employeur méme si c’est a son profit (cas des aides dites
prescrites comme l'aide au parcours vers I'emploi dont I'opportunité de mobilisation reléve d’un choix d’un professionnel, dans le contexte de I'accompagnement de la
personne en situation de handicap dans son parcours d’insertion ; ce professionnel devant travailler dans une structure habilitée par I’Agefiph a prescrire la mesure).

Le dépot et le suivi d’'un dossier via la plate-forme digitale permet d’avoir accés a de nombreuses informations, dont des
informations personnelles. Aussi, en application du Réglement Général sur la Protection des Données il est nécessaire de
justifier d’un droit d’acces a ces informations quand la démarche est réalisée pour un tiers.

Ce droit d’acces est matérialisé dans un nouveau document : le mandat Agefiph. Le mandant (personne physique ou
morale), par la signature de ce mandat, donne au mandataire (personne physique ou morale) le droit de constituer en
ligne des demandes en son nom, d’accéder au suivi de ces demandes et d’interagir avec I'Agefiph pour son compte. Ce

mandat prend fin au bout d’'une durée maximale de deux ans, ou lorsque_le mandant le résilie et en informe I'Agefiph.

Le modele de ce document est a retrouver sur le site Internet de I'Agefiphh. D
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La plate-forme digitale de I'Agefiph : de nouvelles piéces a fournir

Le mandat Agefiph pour la constitution et la gestion d’'une demande d’aide financiére, diment complété et sighé :

Ce mandat doit étre remplit et signé. Le mandataire compléte la partie qui lui est propre mais il n’a pas besoin de le
signer. Quand le mandat est donné a une personne morale (identifiée par un SIRET), cela vaut mandat pour I'ensemble
des salariés de |'établissement (ex : mandat donné a un Cap Emploi ou une Mission Locale).

Dans le cas ou 'internaute déposant la demande en ligne est le représentant Iégal du titulaire de la demande, il convient
de fournir le mandat légal et non le mandat d’intermédiation de I'Agefiph (curateur, mandataire judiciaire, etc...)

Etre reconnu prescripteur par 'Agefiph ne vaut pas mandat d’intermédiation : le document sera a transmettre.

Impact sur les écha Nges : voir aussi la partie dédiée aux échanges

o Quand la demande est déposée par un tiers pour le compte du titulaire de la demande (mandat ou
représentation légale), I'interlocuteur principal de I'Agefiph sera ce tiers a toutes les étapes de la demande. Le
titulaire de la demande aura acces néanmoins au suivi de la demande depuis son compte et pourra redevenir
I'interlocuteur principal de I'Agefiph. Il peut également joindre des pieces complémentaires a sa demande et
échanger avec I'Agefiph via son compte.

A l'inverse si la demande est transmise par un professionnel ou un particulier pour le compte d’un tiers aupres
de I'Agefiph par un autre biais que la plate-forme digitale et qu’elle ne contient pas de mandat Agefiph pour la
constitution et la gestion d’'une demande d’aide financiére, ce tiers ne pourra pas la consulter en ligne.

[\ agefiph Digit'Hall - Le guide du portail des professionnels
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La plate-forme digitale de I'Agefiph : les conditions générales et le RGPD

L'acceptation des conditions générales :

Lors de la démarche en ligne, l'utilisateur devra prendre connaissance et accepter les conditions générales d’intervention
de I'Agefiph en fin de dép6t de demande. Dans le cas ou 'internaute dépose une demande en ligne pour un tiers
(représentant légal ou mandataire), c’est le déposant qui accepte les conditions générales.

v| Jereconnais avoir pris connaissance de toutes les dispositions des conditions générales, et si je représente le titulaire de la demande, j'atteste I'en avoir également
informé.

Dans le cas du mandat, le mandant s’engage a respecter les conditions générales lors de la signature du mandat

@ Fait en double exemplaire a (Vile)
agefiph *  je suis titulaire de la demande (ou son représentant légal le cas échéant) et a ce titre, je b
O pemsesnet b loapis m’engage a respecter les conditions générales applicables aux demandes d'aides R Snmac Lo kA g e o
financie s -
Mandat pour la constitution et la gestion d'une ciéres de ' Agefiph
demande d'aide financiere déposée en ligne

o Les conditions générales ne sont pas jointes au mandat mais peuvent étre consultées et imprimées en lign e. ‘

Le RDPG

Lors de la démarche en ligne, I'utilisateur pourra consulter les mentions relatives au reglement général sur la protection
des données a différents moments (a la connexion, depuis son compte ou a I'acceptation des conditions générales).

Mentions relatives au réglement général sur la protection des données (RGPD)

© agefiph Digit'Hall - Le guide du portail des professionnels 11



Les différents types de compte

Le nouveau portail de dépot et de consultation en ligne des demandes fait appel a deux types de comptes ayant des
droits différents :

Le contact : (@)

Il peut :

@ agefipT

Déposer des demandes en ligne

Consulter les demandes qu’il a déposé
Consulter les demandes et brouillons
déposées par ses collegues ayant agis en tant
gu’intermédiaire mandaté ou représentant
légal

Echanger avec I'Agefiph

Ajouter un RIB sur une demande en cours
d’instruction ou pour laquelle l'aide financiere
n’a pas été intégralement versée

Signaler un probléme technique

[

Le gestionnaire de compte : e
Il peut :

bl
y

-i‘f,{g:.,

Faire les mémes actions que le contact
Activer / Désactiver le compte d’un contact
Consulter toutes les demandes existantes au
sein de son établissement.

La premiere personne qui se connecte sur un SIRET
donné devient automatiquement gestionnaire de
compte de |'établissement correspondant.

En cas d’erreur, il convient d’en informer I'Agefiph.
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La connexion

O agefiph :



1. La page de connexion

o
agefiph

ouvrir I'emploi .
aux personnes handicapées

] Nomd'utilisateur |

‘ Mot de passe |

Connexion

Mot de passe oublié ? :

Inscrivez-vous

Besoin d'aide ?

v Comment me connecter a mon compte professionnel ?

Jaccéde 3 mon compte en tant qu'employeur ou professionnel de I'emploi et du handicap (je suis un
professionnel)

Pour ceci, suivez les étapes ci-dessous :
« Renseignez vos identifiants, nom d'utilisateur ainsi que mot de passe
« Sivous avez des soucis avec vos identifiants, cliquez sur "Mot de passe oubli€”, un mail vous sera envoyé
pour le réinitialiser
« Une fois vos identifiants validés, remplissez le SIRET de votre entreprise

Mentions relatives au réglement général sur la protection des données (RGPD)

Accés personnes sourdes et malentendantes

0 BOO 110 09 Frrapuy

Se connecter a un compte
existant

Votre compte existe, mais
vous avez oublié votre mot
de passe

Créer un nouveau compte

© agefiph Digit'Hall - Le guide du portail des professionnels
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2. Créer un nouveau compte

Les premiéres étapes :
1. Sur la premiere page, cliquer sur le bouton “Inscrivez-vous”

2. Sur la seconde page, saisir vos informations personnelles. Il faut bien remplir tous les champs. Ladresse mail
demandée vous servira a vous reconnecter sur votre compte.
3. Sur la troisieme page, renseigner le SIRET de votre établissement et cocher la case « Jatteste... »

@ o
agefiph agefiph

ouvrir 'emploi

aux personnes handicapées
ouvrir 'emploi 3
aux personnes handicapées

o
agefiph

- | & [ Msdam
‘ Nomd'utilisateur | me

emplo
oux personnes handicapbes

*Nom de naissance (Exemple: Dupont)

Mot de passe )
‘ | ¥ 3 test ‘ tester@tester.fr Déconnecter

Connexion

Mot de passe oublié ?
Inscrivez-vous 4;

Besoind'aide ?

*Nomd'usage (Exemple: Lacroix)

2 [ ‘ Veuillez entrer le SIRET de votre établissement

* Prénom (Exemple: Martir) 2spaces

v Comment me connecter & mon compte professionnel ? test ‘

J'accéde 3 mon compte en tant qu'employeur ou professionnel de I'emploi et du handicap (je suisun

professionnel) *Email (Exemple: martingdupant fr}

. . = | test@testsr ﬂ e
Pour ceci, suivez les étapes ci-dessous: = = ‘ X‘ rpourlec
= Renseignez vos identifiants, nom d'utilisateur ainsi que mot de passe

« Sivous avez des soucis avec vos identifiants, cliquez sur "Mot de passe oubli€’, un mail vous sera envoyé Mot de passe o
pour le réinitialiser Pl \ ;
« Une fois vos identifiants validés, remplissez le SIRET de votre entrepriss Suivant
Mentions relatives au réglement général sur |a protection des données (RGPD) * Confirmation dumot de passe °
[omee \

Acces personnes sourdes et malentendantes

Mentions relatives su régiement général sur |a protection des données (RGPD]

okr(mm‘.nE
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Créer un nouveau compte

Précisions concernant la double connexion :

Cet espace en ligne permet a chaque individu de se connecter aux comptes de plusieurs établissements a partir du
méme compte en ligne.

Pour cette raison, la création de votre compte se fait en deux temps :
1. Vous renseignez les informations vous concernant (étape 2 de la slide précédente), dont votre adresse mail qui vous
servira a vous reconnecter

2. Vousrenseignez le SIRET de I'établissement auquel vous souhaitez vous connecter (étape 3 de la slide précédente).

De ce fait, a partir de votre compte personnel (votre mail + votre mot de passe), vous pourrez vous connecter
successivement a plusieurs établissements différents (le SIRET de chaque établissement).

Il faut se déconnecter de votre compte pour changer d’établissement.

(\ agefiph Digit'Hall - Le guide du portail des professionnels 16



2. Créer un nouveau compte

Les informations complémentaires :

INFORMATIONS PERSONNELLES
Une fois I'établissement de connexion identifié, il vous est demandé de

renseigner plusieurs informations qui correspondent a vos informations
professionnelles.

Il s'agit de votre premiére connexion au compte
de votre établissement, nous vous invitons a

réaliser une demande d'accés qui sera transmise

La premiere partie de cette page reprend vos informations d’identité, vous AR gestiomamice e rompie ol ERgotiph S
. . . . ce faire, merci de compléter les informations ci-
permettant de corriger des informations si vous constatez une erreur de s
saisie
= Civilite
Mohsieur .
*Prénom
Hervé

*MNom de naissance

MARTIMN

Mom d'usage

MARTIMN
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2. Créer un nouveau compte

Les informations complémentaires :

La deuxieme partie de cette page vous invite a saisir spécifiquement vos
informations de contact au sein de 'établissement sélectionné.

Par défaut votre adresse mail au sein de I'établissement sélectionnée
(adresse Email de contact professionnel) est préremplie avec votre adresse

mail.

Email de contact professionnel

T pmail.com

N* de téléphone professionnel
oS
* Adresse postale de correspondance professionnelle
*Code postal
*Ville
Pay
* Fonction

© agefiph
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2. Créer un nouveau compte

Les informations complémentaires :

La derniere partie de cette page vous invite a nous indiquer si vous
souhaitez recevoir des informations de I'Agefiph ou de ses partenaires.
Cette information nous permettra d’établir des listes de diffusion pour
communiquer des informations en provenance de I’Agefiph (organisation
d’une Université du Réseau des Référents Handicaps, mise a jour du
catalogue d’aide / prestations, etc.) ou des partenaires de I'Agefiph
(organisation d’un forum par un Cap Emploi par exemple).

Ces listes de diffusion comprendront a terme des partenaires de I'Agefiph,
des contacts de professionnels et des particuliers.

Pour accepter, il convient de cocher la case.
Pour refuser, il suffit de la laisser vide.

Mous utilisons également votre adresse électronique,
vos nom, prénom et fonction, et le nom de votre
entreprise ou organisme le cas échéant pour vous
adresser des informations relatives 3 I'activité de
I'gefiph et pour vous proposer de participer aux
événements emploi & handicap arganisés par I'Agefiph
et ses partenaires

Si vous souhaitez recevoir ces informations, vous pouvez

cocher les case ci-dessous :

Jaccepte de recevoir des informations/scllicitations par
voie électronique de la part de I'Agefiph

Jaccepte de recevoir des informations/sollicitations par
voie électronique de la part des partenaires de

Vous avez toujours |a possibilité de vous
désabonner 4 chaque type de communication via le

lien de désabonnement inclus dans le mail.

© agefiph Digit'Hall - Le guide du portail des professionnels
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2. Créer un nouveau compte

La finalisation de la création de compte :

Apres avoir saisi ces informations, deux situations sont possibles :

1. Vous étes le premier connecté sur cet établissement => vous étes alors automatiquement identifié comme le
gestionnaire de compte de cet établissement

2. Il existe déja un gestionnaire de compte de I'établissement => une information en ce sens s'affiche sur votre écran, et
le gestionnaire de compte regoit une notification mail et une autre au sein de son espace en ligne. Vous pouvez vous
déconnecter en attendant que votre gestionnaire de compte valide votre demande de connexion et active votre
compte. Vous recevrez un mail de bienvenue des activation de votre compte.

o
agefiph

rer@® D

tester@Gtester. fr Deconnecter

Un gestionnaire de compte est identifié pour
I'établissement indiqué, et une demande dautorisation
de connexion lui a été transmise. Vous recevrez un mail
vous permettant de vous connecter a votre espace
professionnel dés que cette demande aura été
approuvée. En cas de difficultés, vous pouvez contacter
I'Agefiph.

© agefiph Digit'Hall - Le guide du portail des professionnels
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3. Mot de passe oublié

La récupération d’'un mot de passe oublié se fait en

plusieurs temps :

1. Cliquez sur le bouton « Mot de passe oublié »

2. Renseignez votre mot de passe

3. Apres avoir validé, vous étes invité a ouvrir votre
boite mail

Mot de passe oublié?
Inscrivez-vous

onnexion I

Re<nin d'aide ?

MOT DE PASSE OUBLIE?

Pour réinitialiser votre mot de passe, sivous I'avez oublié, ou sivous avez regu une netification concernant une
demande déposée 3 I'Agefiph, veuillez préciser votre identifiant (adresse email associée 3 votre compte)

& ldentifiant

Réinitialisation du mot de passe

VOUS POUVEZ DES A PRESENT CONSULTER VOTRE BOITE E-MAIL

Un e-mail associé 3 votre nom d'utilisateur a été envoyé pour obtenir les instructions sur la réinitialisation de
votre mot de passe.
Sivous ne trouvez pas de mail concernant |a réinitialisation de votre mot de passe, n'oubliez pas de regarder
dans votre dossier spam. Enfin, si vous ne parvenez toujours pas a vous connecter, contactez '[AGEFIPH.

Revenir 3 la page d'identification

© agefiph Digit'Hall - Le guide du portail des professionnels 21



3. Mot de passe oublié

4. Cliguez sur le lien recu dans votre boite mail

5. Vous étes amenés sur une page vous demandant de
confirmer votre souhait de réinitialiser votre mot de
passe

6. Afin de sécuriser la réinitialisation de votre mot de
passe, et ainsi sécuriser votre identité, il vous est
demandé de saisir le SIRET d’un établissement
auquel vous vous étes déja connecté.

Sandbox: Votre nouveau mot de passe Espace Professionnel « o M E' = (u]

2 Espace Prof I Client <nepasrepondre-agefiph-test@outlook.fr> é Toit el PR P

(D mercredi 4 mai 2022 22:10:52

Bonjour Michelle, Er

Votre mot de passe Espace Professionnel a été réinitialisé. Accédez 3 :

Avec nos remerciements,
Agefiph

Réinitialiser votre mot de passe ?

Configurez un nouyeau mot de passe.

Réinitialiser le mot de passe

martnmicnelswyopmall.com Ueconnacter

Veuillez entrer le SIRET de votre établissement

* Merci de saisir le numéro de SIRET / CESU (14 chiffres sans

E50ECES)
J'atteste &tre salarig(e) de cet établizsement, et disposer du droit 3
agir pour le compte de mon employeur

© agefiph Digit'Hall - Le guide du portail des professionnels 22



3. Mot de passe oublié

7. 1l vous est demandé de saisir un nouveau mot de

passe qui doit : Changer votre mot de passe
* Comporter au moins 8 caracteres
* Avec au moins: Salsissez un nouveau mot de passe pour
. Une lettre majuscule martinmichelle@yopmail.com. Assurez-vous d'inclure
* Une lettre minuscule e
e Un chiffre FEERRESIEDS

Incluez egalement au moins 3 des caracteres

* Un caractére spécial
* Différent des mots de passe précédemment

suivants :

1 |ettre majuscule

UtIIISGS 1 |ettre minuscule
8. Confirmez votre mot de passe en le saisissant a 1 chiffre
nouveau 1 caractéere special o
9. En cliquant sur le bouton « Changer le mot de * Nouveau mot de passe

passe » vous enregistrez votre mot de passe puis

vous étes redirigés vers votre espace en ligne.

* Confirmer e nouveau mot de passe

La derniére modification du mot de passe date du

0470572022 22:1T.
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4. Connexion simple

La connexion simple se fait en deux temps :

1. Vousvous connectez a votre compte en ligne en saisissant votre identifiant (votre mail de connexion) et votre mot de
passe.

2. Vous vous connectez a un établissement spécifique en saisissant son SIRET.

e . aoéefiph
agefiph

rester@tester.fr Déconnacter

ouvrir I'emploi )
aux personnes handicapées r T
Veuillez entrer le SIRET de votre établissement

terc de saisir le numéro de SIRET / CESU (14 chiffres. sans

I Nomd utilisateur ‘

ablissement, et disposer du droit a

‘ Mot de passe ‘ ) u-

Connexion —
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L'interface générale

O agefiph .



1. La page d’accueil : visuel général

Accueil Déposer une demande Mon établissement Plus ~ @ Entrez un N* de

agefiph
e Echanges avec 'gefiph

o 5
Bienvenue dans votre

espace professionnel

L'Agefiph vous accompagne dans vos démarches. Déposez une
demande d'aide financiére ou suivez I'état d'avancement de

votre dossie. .
C Signaler un probléme technique )

Accés personnes sourdes et malentendantes

Vous étes connecté sur I'espace professionnel de

OHEEETTITINTNRE

!

.. Nos autres sites
Mentions légales Acodti T ]
Mentions relatives au réglement général sur |a protection e Mon emploi, Mon handicap
des données (RGPD) s ﬁ e Activateur de progrés
Accessibilité iz b Site emploi
Ressources humaines Handinnov

Mon compte

Nous suivre
Youtube
Linkedin
Facebook

Twitter

Service B appel
gratuits

De 0h a 18h. Gratuit depuis un poste fixe.
Nous contacter
Plateforme de mise en contact LSF

26
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La page d’accueil : détail des boutons

Détails des boutons et fonctionnalités présentes sur la page d’accueil

1.
2.
3.

o

10.
11.

Accueil : Lien vers |la page d’accueil
Déposer une demande (deux localisations) : accés a la fonctionnalité de dépot des demandes, ainsi qu’aux brouillons
Mon établissement : acces aux détails de I'établissement :
* Informations et coordonnées
e Liste des contacts
e Listes des demandes
Plus : selon la largeur de I'écran ce bouton permet de regrouper les boutons non affichés.
Echanges avec I'Agefiph : permet de visualiser 'ensemble des échanges avec I'Agefiph, quelle que soit la demande
considérée
Barre de recherche : permet de chercher tout type d’information (un numéro de demande, le nom d’un bénéficiaire,
son adresse mail, etc.)
Cloche de notification : permet de visualiser les activités réalisées, a destination de l'internaute :
* Les envois de messages par I'Agefiph concernant une demande traitée par l'internaute
* Les activités sur le compte
* Etc.
Nom du compte : permet de visualiser deux menus concernant le compte (points 9 et 10 ci-dessous)
Mon compte (deux localisations) : permet de visualiser les informations du compte et de les modifier si besoin
Se déconnecter : permet de quitter proprement le service en ligne
Signaler un probleme technique : a n’utiliser que pour indiquer a I’Agefiph un probleme d’ordre technique rencontré
sur le service en ligne.
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La page « Mon Compte »

Contenu de la page :

Cette page permet de visualiser les informations :

» relatives a votre compte personnel : Adresse e-mail, Nom du compte (civilité, prénom et nom de naissance), Nom
d’usage

» spécifiques a I'établissement auquel vous étes connectés : Email de contact professionnel (votre email au sein de cet
établissement), N° de téléphone professionnel, Adresse de correspondance professionnelle, Fonction au sein de cet
établissement, coches pour recevoir des informations de I'Agefiph ou de ses partenaires, Canal de notification

Il est possible de modifier ces informations en [ Compe conact deprtesome
cliquant sur le bouton « Modifier mes
coordonnées »

Email professionnel de contact N* de téléphone professionnal
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3. La page « Mon établissement »

Les informations du compte professionnel :
Permet de visualiser toutes les informations de |’établissement :

* Nom de la structure / Enseigne commerciale / Raison sociale

* SIRET

* Type de prescripteur (renseignement donné par le gestionnaire de compte lors de sa premiere connexion, puis validé
par I'Agefiph)

 Coordonnées —

CAP EMPLOI + Sobbne

SIRET /URSEAF/CESY Reison sociale Prasorigtedr
4GS MEMEKE EEE Cag Emgloi

Détail du compte  Intervenants associés 3 'établissement
ﬁ Enselgns commencisie
CAF EMPLOI CAPEMPLOI
Cemgtsrincips SIRET / URSSAF/ CES
24547 KNHEK
Prasoriptaur Raizan sbcisle

Cap Efmpd HARAR

~ Coordonnées

Agrezse
KREAN
K
M

Socialg i LIrenice

o ’ 7 Médecin

11
o

(Google] Miag Sata £3022
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3. La page « Mon établissement »

Les demandes :
Dans « Mon établissement », les internautes peuvent trouver les demandes déposées au sein de I'établissement :
 Demandes:
* L'ensemble des demandes concernant directement votre établissement : demande déposée our le compte de
votre établissement (aide au contrat d’apprentissage pour le recrutement d’un alternant, aide a I'adaptation des
situations de travail pour un collegue salarié de I'établissement

* Ces demandes ne sont visibles que par le gestionnaire de compte et I'internaute ayant déposé la demande, et
ceci pour des raisons de confidentialité

Demandes [6+)

DEMAMDE NOM U TITULAIRE NOM D'USAGE DU DESTINATAIRE TYFOLOGIE D'AIDE

Ajde su parcours vers l'emplod des personnes handicaps...

Aide au parcours vers 'emploi des personnes handicaps..

Ajdes prothéses suditives

Afficher fout
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3. La page « Mon établissement »

Les demandes:

Dans « Mon établissement », les internautes peuvent trouver les demandes déposées au sein de I'établissement :

 Demande(s) déposée(s) en tant qu’intermédiaire :
* Toutes les demandes dans lesquelles votre établissement intervient en tant qu’intermédiaire mandaté
* Ces demandes sont visibles par le gestionnaire de compte, mais également par tous les contacts de
I’établissement inetermédiant la demande
 Demande(s) déposée(s) en tant que Représentant Légal :
* Toutes les demandes dans lesquelles votre établissement intervient en tant que représentant légal
* Ces demandes sont visibles par le gestionnaire de compte, mais également par tous les contacts de
I’établissement représentant légalement le titulaire de la demande

Demande(s) déposée(s) en tant qu'intermédiaire [6+)

MUMERD OE LA DEMAMDE NOM DU COMPTE NOM D'USAGE DU DESTINATAIRE TYPROLOGIE D'AIDE
78 Farcells LOIN'S A4 LS AR Alde su parcours vers | emplol des personnes handicaps...
Marcells LOFW'S A8 LS A Aldes prothézes suditives
COMMLUME DE EYTHN LS A Alde & la conclusion d'un contrat de professionnalizatio...
Mzrcells LOVM'S A8 LM A-a Aide au parcours vers 'emplod des personnes handicaps...
SAA LTS A4 Aldes prothész=s suditives
DUPCMD Aide su parcours vers 'emplol des personnes handicaps...

Afficher tout

Demande(s) déposée(s) en tant que représentant légal (0] —
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3. La page « Mon établissement »

Remarques concernant les demandes :
Pour chacune des trois liste de demande, il est possible :

e D’avoir une prévisualisation de certaines informations de la demande simplement en passant |la souris dessus
* D’ouvrir le détail de la demande en cliguant sur son numéro

* De visualiser I'intégralité des demandes en cliquant sur « Afficher tout » situé en bas a droite de la liste Py ——
Par ailleurs, ces listes sont par défaut remplies de la demande la plus ancienne (en haut de liste) a la plus récente (en bas
de liste).

© agefiph Digit'Hall - Le guide du portail des professionnels
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4. Accéder a « Mes échanges »

Cliquer sur « Plus »

l

Vous étes informé par mail
d’une notification a consulter

ageﬂph Accueil Déposer une demande Mon établissement Plus A

gl
01K parscans bandimpd ot Echanges avec |'Agefiph

(Q Entrez un N° de demande, typologie d'side,

)

|

a O remor

Page d'accueil de votre espace professionnel
Agefiph

Bienvenue dans votre
espace professionnel

LAgefiph vous accompagne dans vos démarches. Déposez
une demande d'aide financiére ou suivez |'état
d'avancement de votre dossier

Déposer une demande ( Signaler un probléme technique )

Accés personnes sourdes et malentendantes

© agefiph Digit'Hall - Le guide du portail des professionnels
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4. La page « Mes échanges »

ageﬁph Accueil Déposer une demande Mon établissement Plus v

owerle Hnomgphol
oux perwoans: handicopeer

(Q Entrez un N° de demande, typologie d'aide, .. ) A e JPPMDR

Cramrsopmsneaet) LA

Tous les échanges avec |I'Agefiph

DE_. ¢ v ‘ TYPOLOGIE DE AIDE v | TITULAIRE DE... »~ | PERSONNEE.. v | OBJET v | CREE PAR DATEDECR.. v
1 000035..  Aides prothéses auditives | | | |  Demandeurgente | 24/11/2021 1701
2 000035.  Aides prothéses auditives l | | ox [ 24/11/2021 17:08
a3 000035..  Aides prothéses auditives | | | | Re : Demande urgente | 24/11/2021 17:11
4 000042  Aide au parcours vers I'emploides personnesh... | F 1 JT  pigce I 09/08/2022 15:44
5 000043 .  Aide au parcours vers |'emploi des personnesh... | | | | Décision défavorable suite 3 votre demande d'a... | 19/01/2022 21:06
é 000043  Aidesprothéses auditives | | | ]  Décision défavorable suite 3 votre demande d'a... | 19/01/2022 21:07
7 000043..  Aideauparcours vers |'emploi despersonnesh... | | | | relance | 24/01/2022 14:54
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Le dépot d’'une demande

O agefiph .



1. Ouvrir une nouvelle demande ou reprendre un brouillon commencé

Le nouveau portail en ligne permet de :

Ouvrir un brouillon

Le fermer a tout moment en conservant les données saisies (uniguement celles saisies avant le dernier clic sur le
bouton « Suivant »)

Le rouvrir

Finaliser la demande

Joindre des justificatifs

Transmettre la demande a I'Agefiph

Pour accéder a ces fonctionnalités, il convient de cliquer sur un des deux boutons « Déposer une demande »

un N° de demande, typologie d'aide, ... ) ... OS

ageﬁph Accueil Déposer une demande Mon établissement Plus v (Q Entrez

Bienvenue dans votre
espace professionnel

LAgefiph vous accompagne dans vos démarches. Déposez une
demande d'aide financiére ou suivez I'état d'avancement de

g

votre dossier

Déposer une demande Signaler un probléme technique )

© agefiph Digit'Hall - Le guide du portail des professionnels
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2. Les brouillons

Sur cette page, vous pouvez :

1. visualiser les brouillons que vous avez ouverts

2. Reprendre la saisie d’'un des brouillons

3. Supprimer un des brouillons

4. Ouvrir un nouveau bouillon en cliquant sur le bouton « Créer une nouvelle demande »

. v .
Accéder a mon compte ( Revenir a la page d'accueil ) */4 - KK. A
& X
B Vos demandes en cours . .

STATUT v TYPOLOGIE D'AIDE v DATE DE MODIFICATION v REPRENDRE UNE DE... SUPPRIMER UNE DE...

1 BROUILLON Aide au parcours vers l'emploi des personnes handicapées  vendredi 07 janvier 2022

. 2 BROVILLON Aide au parcours vers I'emploi des personnes handicapées  vendredi 07 janvier 2022
3 BROVILLON Aide au parcours vers I'emploi des personnes handicapées lundi 10 janvier 2022

Créer une nouvelle demande -
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3. La saisie d’'une demande

Interface de la saisie :

1. Fil d'Ariane de la demande : cet outil vous permet de revenir en arriere pour vérifier une information saisie, mais elle
ne vous permet pas de sauter des étapes. En effet, pour pouvoir étre transmise a I'Agefiph, la demande doit étre

complete. Les étapes de saisies sont de couleur :
* Bleue: étape de saisie non validée
* Verte: étape de saisie complétée
* Grise (avec le petit cadenas) : étape de saisie non accessible

2. Zone de saisie principale : celle-ci sadapte en fonction de l'aide choisie, des réponses apportées aux questions, etc.

Tous les champs obligatoires sont repérés par un petit astérisque rouge

3. Boutons « Précédent » et « Suivant » : permettent la navigation entre les différents écrans

G Ma demande

Identification de
la personne en
situation de Piéces

. Choisirune aide #  handicap @  Critéres 8 Contexte 8 Intervenants & ReE B justificatives

Choisir une Aide

* champs obligatoires

%*

Votre demande concerne une

Choississez une valeur
Choississez une valeur
Aide a la conclusion d'un contrat d'apprentissage avec une personne handicapée

Aide a la conclusion d'un contrat de professionnalisation avec une personne handicapée
Aide au parcours vers l'emploi des personnes handicapées
Aides prothéses auditives

raanizes l
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La saisie d’'une demande

Premier écran : le choix de l'aide sollicitée

Sur cet écran, une liste déroulante vous propose les différentes aides disponibles sur ce nouveau portail en ligne. Pour
I'instant 7 aides sont disponibles :

* Aide a la conclusion d’un contrat d’apprentissage avec une personne handicapée

e Aide a la conclusion d’un contrat de professionnalisation avec une personne handicapée

* Aide au parcours vers I'emploi des personnes handicapée

e Aides aux protheses auditives

* Aide au déplacement en compensation du handicap

* Aide technique en compensation du handicap

e Aide humaine en compensation du handicap

Apres avoir sélectionné I'une des aides, un descriptif de celle-ci s’affiche vous permettant de vérifier I'objectif de l'aide,
qui peut en bénéficier et comment, pour quel montant, en ayant acces aux modalités et contenu, aux régles de cumul /

renouvellement ainsi qu’aux pieces a fournir.

Les aides prescrites sont visibles, mais seuls les établissement reconnus comme prescripteurs par I'Agefiph peuvent

. 7 n . * *les champs marqués d'un asterisque sont obligatoires
co ntl nuer Ie d e pot d e te I | es al d es. Les champs marqués d'un asterisque sont obligatoires
Quelle aide souhaitez-vous solliciter ? * £k
Quelle aide souhaitez-vous solliciter ? A

[choisissez une valeur v
k:hOISIESEZ une valeur v Aides prothéses auditives fiph :
Aide a la conclusion d'un contrat . ’

Aide technique en compensation
d'apprentissage avec une personne du handicap accompag!
handicapée

Aide humaine & la compensation du
Aide & la conclusion d'un contrat de ﬂph : handicap lque vous d
professionnalisation avec une Alde au déplacement en
personne handicapée accompag compensation du handicap itdans ce c:
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3. La saisie d’'une demande

Les écrans suivants
Comme évoqué précédemment, les écrans suivants dépendent de l'aide sélectionnée, et des réponses apportées aux
qguestions. En effet, le questionnaire est dynamique et s'adapte au déclaratif de |'internaute saisissant la demande.

Demande Aide a la conclusion d'un contrat d'apprentissage avec une personne handicapée

Vous, Monsieur Jpp

votre nom d'usage *(30 caractéres max.)

MDR |

qui représentez I'établissement L. _AIL SAS

Enseigne commerciale de votre établissement .

s | Ecran : Identification de la personne en situation
Code NAF * de handicag

I 4765Z |

Ve snalncasionil e st ® Sur cet écran, vous devez préciser pour qui est
eSS | réalisée la demande :

Veuillez confirmer votre adresse email professionnelle de contact .

S | Vous intervenez sur cette demande pour : Permet

de définir si vous déposez une demande pour

S ——— - . votre établissement, pour un autre établissement

g e e e e e e TS ou pour une personne en situation de handicap
(pour les aides aux personnes)

Intervenez sur cette demande pour *

Intermédier une demande pour un Etablissement
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3. La saisie d’'une demande

Ecran : Identification de la personne en situation de handicap (suite)

Cette personne a-t-elle un représentant légal car elle ne peut pas exercer pleinement ses droits (personne mineure, sous tutelle...) ? -

Etes-vous le représentant légal ? ®

() oui () Non

Cette question permet de vérifier la qualité a agir du déposant.
Le représentant légal est une personne physique ou morale différente du titulaire de la demande, externe

au titulaire de la demande, mais qui le représente légalement (parent, curateur, liquidateur judiciaire...)

Ecran : Identification de la personne en situation de handicap (suite

Informations concernant le justificatif de reconnaissance du handicap :

Informations concernant le justificatif de reconnaissance du handicap

Typologie de justificatif de

reconnaissance du handicap *

| Titulaire de la carte dinvalidité W |

Il faut renseigner le titre administratif de reconnaissance du handicap
disponible au moment du dépot de la demande. Ainsi si la personne est en

attente d’'une Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé (RQTH),
il convient de sélectionner « Absence de titre en cours de validité » et de
cocher la case « Titre en cours de renouvellement ou primo demande »

Date de début * Format de date : JJ/MM/AAAA

’ 01/01/1990 (] ‘

| Titre sans limitation de durée

Date de fin * Format de date : JJ/MM/AAAA

‘ 01/11/2100 a)

© agefiph
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3. La saisie d’'une demande

Ecrans : Critéres et contexte

Identification de

la personne en Questions
situation de Piéces complémentaire
Choisirune aide ¥  handicap v Critéres # Contexte & Intervenanis & RrB 8 justificatives 8 =
Critéres

Demande Aide & la conclusion d'un contrat dapprentissage avec une personne handicapée

Si vous quittez la demande, celle-ci sera enregistrée en brouillon dans votre compte

Connecté en tant que Monsieur Jpp MDR

De Iétablissement L. ]AS

La demande est pour votre établissement

Au bénéfice de M:I:Irde (Personne en situation de handicap)

*les champs marqués d'un asterisque sont obligatoires

A et

L'établi it d d disp t-il d'un accord agréé prise ou

profesionnelle relatif & lemploi des TH en vigueur ? *

() oui (@) Non

Létablissement concerné est-il un établissement de service d'aide par le travail (ESAT) ? *

O Oui @ Non

Type de contrat * £k

Choississez une valeur v

Choississez une valeur
CDD
CDI

Date de début du contrat ou dactivité non salarié * Format de date : JJ/MM/AAAA

jifmm/aaaa a
| |

Durée hebdomadaire de travail (heures) '

] |

Est-ce la premiére fois que cette aide est sollicitée ? N

(7]

¢

Liste des justificatifs
nécessaires :

Le justificatif administratif
du statut de bénéficiaire de
l'obligation demploi des
travailleurs handicapés
(RQTH, carte  mobilité
inclusion mention invalidité,
titulaire de 'AAH, etc.)

La copie du contrat
d'apprentissage (Cerfa)
signé

Un justificatif  dlidentité
(carte didentité RECTO-
VERSO, passeport, titre de
séjour en cours de validité...)
de la personne en situation
de handicap concernée par la
demande

Les écrans « Criteres » et

« Contexte » vous permette
de préciser des informations
nécessaires a l'instruction
de votre demande.

En fonction de vos réponses,
la liste des justificatifs a
droite évolue et vous
permet d’en avoir la
visibilité en temps réel.
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3. La saisie d’'une demande

Ecrans : Intervenants

Avez-vous été accompagné par un partenaire de I'Agefiph pour déposer cette demande ? s
ormels —
Partenaire intervenu 1 o

Veuillez sélectionner dans la liste le type de partenaire intervenu. *

| Choississez une valeur v }

Quel a été le type d'accompagnement réalisé ? x

| Choississez une valeur b }

Souhaitez-vous que ce partenaire soit informé de votre dépot de demande a I'Agefiph, puis de la réponse obtenue ?
*

L’\‘ ) oui () Non

Permet I'ajout de partenaires ayant aidé a la constitution de votre
demande, en dehors de l'intermédiation réalisée avec un mandat.

Il est possible d’enregistrer des partenaires intervenus sur la
demande, ce peut étre le cas d’'un autre acteur du service public de
I’emploi accompagnant la personne en situation de handicap. Le
partenaire ainsi identifié ne recoit que deux mails d’information
(au dépot de la demande et a la décision), sans donnée a caractére
personnel et il n’a pas acces a la demande en ligne.
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3. La saisie d’'une demande

Ecran : RIB

Comme indiqué sur cet écran, il est possible de définir sur le compte de quel personne sera versée l'aide financiere :

e Le titulaire de la demande

* Toute autre personne qui sera enregistrée comme tiers destinataire

Que l'aide financiere soit versée sur le compte bancaire du titulaire de la demande ou sur celui d’un tiers destinataire, il
convient de saisir les informations demandées dont :

* Le numéro d’'IBAN

* Sile compte bancaire est situé en France, le numéro BIC est aussi demandé

Les comptes bancaires doivent étre domiciliés dans un pays de I'union monétaire européenne sont I'Allemagne,
I'Autriche, la Belgique, Chypre, |'Espagne, I'Estonie, la Finlande, la France, |la Grece, I'Irlande, I'lItalie, |a Lettonie, la
Lituanie, le Luxembourg, Malte, les Pays-Bas, le Portugal, |a Slovaquie et |la Slovénie.

Saisie du destinataire de l'aide :
Laide sera versée par virement bancaire. |l convient donc de saisir un Relevé d'ldentité Bancaire pour cela :

Laide peut étre versée :

« sur le compte bancaire du titulaire de la demande
« ou sur le compte bancaire d'une tierce personne, un fournisseur par exemple

Laide sera versée sur le compte bancaire de Laide sera versée sur un autre compte

|:| (prestataire, fournisseur, responsable légal, etc.)

Continuer Continuer
SANS ters destinatare AVEC un tiers destinataire
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3. La saisie d’'une demande

Ecran : Pieces justificatives
Reprend la liste des pieces justificatives demandées. Cette liste s'adapte selon les éléments déclarés au cours de la saisie.

Ecran : Récapitulatif
Cet écran reprends I'ensemble des informations saisies jusqu’a présent.

Une fois cet écran passé, vous accédez a la page de dépot des pieces jointes. Il ne sera plus possible de revenir en arriere.

g Ma demande

Identification de
la personne en Questions
situation de Piéces complémentaire
Choigir uneaide ¥  handicap ¥ Critéres ¥  Contexte ¥ Intervenants ¥ RIB ¥ justificatives v g v Récapitulatif L4

Pécapitulatif

Les informations récapitulées ci-dessous seront enregistrées et figées dans votre demande si vous passez a I'écran suivant.

Vous pouvez modifier les éléments déclarés en revenant sur I'onglet correspondant.

Identification du bénéficiaire

Critéres de la demande

Contexte de la demande

Intervenants a la demande

RIB et destinataire

v

Pieces justificatives

!!

Questions complémentaires

oo | s

|
b
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3. La saisie d’'une demande

Ecran : Justificatifs
1. Sur cet écran, vous devez déposer au moins une piece jointe pour chaque justificatif demandé. Pour ce faire, il vous

suffit de cliquer sur le bouton « Charger des fichiers », puis de sélectionner la piece jointe (une seule piece a la fois) et
enfin de cliquer sur le bouton « Terminer ».

2. Apres avoir chargé une piece jointe, celui-ci est visible dans la colonne « Piece jointe ajoutée ».

3. Aprés qu’une piece jointe ait été ajoutée sur la demande, il vous est possible de la supprimer en cliquant sur le
bouton « Supprimer ».

B Justificatifs

La taille maximum de chaque fichier est 20 MB
Formats de fichiers acceptés : .pdf, .png, .jpg . jpeg . .doc, .docx

NOM DU JUSTIFICATIF “ | PIECES JOINTES AJOUTEES v
Justif test - Copie (1).pdf Supprimer . R R

JUSTIFICATIF D'IDENTITE DE LA PSH .1 R e BT T B T T ) ou déposer des fichiers

MANDAT D'INTERMEDIATION R T g R T T el ou déposer des fichiers

AR DE LA DEMANDE OU DU RENOUVELLEMENT DU STATUT DE e m- '
EOETH i 1. Charger des fichiers

ou déposer des fichiers

RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE (RIB) { 1, Charger des fichiers JEILE SRR ER RS
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3. La saisie d’'une demande

Terminer le dépot et transmettre la demande a I’Agefiph

1. Apres avoir chargé au moins une piece jointe par justificatif demandé, vous pouvez cliquer sur le bouton « Terminer le
dépot ».

2. Celui-ci ouvre une fenétre présentant les conditions générales.

3. En bas de cette fenétre, vous devez cocher sur la case par laquelle vous attestez avoir pris connaissance des
conditions générales.

4. Enfin vous pouvez cliquer sur « Continuer ».

5. La demande est transmise a I'Agefiph, et un petit encart vert s’affiche pour vous le confirmer.

=>» Apres cela, vous étes redirigés vers la page de détail de votre établissement dans laquelle vous pouvez retrouver la
demande.

. Conditions générales applicables aux demandes d'aides financiéres, & compter du 12/10/2021

Article 1- Objet - C¢ o de l'aide
Une aide financiére est attribuée par 'Agefiph, dans I3 limite des fonds di ibles, aprés examen et validation des piéces ises lors du dépdt de la ds de de 'side
financiére,

Au regard des piéces Justificatives transmises, ’Agefiph se réserve le droit de modifier ou d'annuler la décision d'attribution de Iside financiére.
LAgefiph n'accorde pas de financement a titre rétroactif.

Article 2 - Destination de I'aide financiére

Laide financigre est accordée selon les modalités définies par les conditions particuligres (contrat d'action. annexes du contrat d'action, lettre d'attribution, notamment). Elle doit o Succes
étre exclusivement utilisée pour la réalisation de l'action financée. Votre demande a été déposée avec succes
Article 5 - d d

Afin que les échanges avec FAgefiph soient plus fluides, le titulaire de la demande, représenté par l'interlocuteur de 'Agefiph désigné dans le cadre de la d de d'aide financiére,

Le titulaire de 1a demande sera tenu de restituer I'aide financiére percue dans un délai de qui
[¢] Jereconnais avoir pris ¢ e de toutes | itions des conditions géné
informeé

Mentions relath L Général sur |a Protection des Données (RGPD]

= 4
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Le suivi d’une demande

O agefiph .



1. Consulter les demandes en cours

ageﬁph Accueil Déposer une demande Mon établissement | =————) Depuis I’écran d’accueil, dans « Mon établissement »

eyt Tomplol
@en perionmes hondl (opdey

Accéder a2 mon compte CRevenir ala page d'accueil )

Liste des demandes déposées pour votre établissement ou pour un tiers le cas échéant

Demande(s) déposée(s) pour mon établissement

NUMERO DE TITULAIREDELA  PERSONNE EN SITUATION DE Y INTERLOCUTEUR ETAPE DE
— e S = i o = TR » Etape de traitement a I’Agefiph
| | | | Aidel jusion d'un contrat & i avec une jeudi 23 juin 20223 chi = p g p
1 00009410 e | r Traitemant
A5 personne handicapde 1509

Aide 3l ion d i avec une lundi 13 juin 2022 3 »
Traitement

2 R0 I RS l l l personna handicspde 16:08

Demande(s) déposée(s) en tant que représentant légal
wowcro 'SHEIGRE  TTRREgEL  Peesowpgigpmone Totoie oAe omeoroor  NENGENER S : :
Cliguer sur le numéro de la demande
= 0005570 | ———— . = =
our l'ouvrir et voir le détail
Aide su parcours vers lemploides personnes  mercredi 30 mars 20223 I—_——I etk p

= soscszzz | | A ja handicapdes 1202
Affichez toutes les demandes

jeudi 31 mars 20228

Demande(s) déposée(s) en tant qu'intermeédiaire

NUMERO DE TITULAIRE DE LA PERSONNE EN SITUATION DE v
NUMERD DEMANDE DEMANDE HANDICAP TYPOLOGIE D'AIDE DATEDE DEPOY PRINCIPAL TRAITEMENT

Aide au parcours vers 'emploi des personnes vendredi § septembre
00009745 | | ad ] e . . :: Traitement
Rangicapsas 2022316:00

1
I l( Aidedla d'un contrat d’ i lundi 18 juillet 2022 3 o
2 00009540 eiene] | ches Traitement

une personne handicapde

@ agefiph Digit'Hall - Le guide du portail des professionnels 49



2. La page de suivi de la demande : visuel général

Accéder a mon compte ( Revenir & la page d'accueil )

Demande " ]
Traitement + S'abonner |

Muméro de la demande MNom du compte Typologie d'aide
00009194 Hervé MAI Aide au parcours vers I'emploi des personnes handicapées

Synthése de la demande Mes échanges avec |'agefiph Contacts sur la demande Ajouter un Contact RIB Echanger avec I'agefiph

v Informations Générales * Choisissez un thame

‘ Informations sur ma demande = ‘
Typologie d'aide Montant demandé
Aide au parcours vers I'emploi des personnes handicapées 500,00€ " Objet
Etape ‘ ‘
Traitement

Message
v Intervenants sur la demande ‘
Nom du compte Contact du titulsire =
Hervé MA

Représentant légal du titulaire Contact du représentant légal
Intermédiaire de la demande Contact de l'intermédiaire
Michelle MARTIN

o Ajouter un RIB sur cette demande

Les aides de I'Agefiph sont versées par virement bancaire.

Tant qu'aucune décision n'a été prise par I'Agefiph .
concernant cette demande. ou tant qu'il reste des
échéances a payer. il est possible d'ajouter ou de modifier

PSH (bénéficiaire) Interlocuteur principal
Hervé MAL Michelle MARTIN

v Informations supplémentaires

Date de reception Origine de Iz demande = q
le compte bancaire sur lequel l'aide sera versée.

03/05/2022 ‘Web
Date/Heure de fermeture Objet Il convient alors de saisir un Relevé d'ldentité Bancaire.
Statut Description
Affectation

Priorité

Moyen

MNom de l'interiocuteur

Michelle MARTIN

+ Telécharger le récapitulatif de la demande
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La page de suivi de la demande : détail des éléments
Détails des éléments présents sur la page principale d’'une demande :

1.
2.
3.

No v o»

Accéder a mon compte : permet d’aller sur le compte de I'établissement
Revenir a la page d’accueil : permet de quitter la demande et de revenir sur la page d’accueil
Bloc d’informations principales : ce bloc donne les principales informations relatives a la demande
* L'étape de la demande : Traitement, Suivi, etc.
* Le numéro de la demande
* Le nom du titulaire de la demande (Nom du compte)
* Latypologie d’aide sollicitée
Onglets de la demande permettant de naviguer dans le détail de celle-ci
Echanger avec I'Agefiph : module d’échange
Ajouter un RIB sur cette demande : module d’ajout de RIB sur la demande apres envoi initial a I’Agefiph
Télécharger le récapitulatif de la demande : permet de télécharger un fichier PDF reprenant les informations saisies
sur la demande telles qu’elles étaient au moment du dépot initial.
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3. La synthése de la demande

Synthése de la demande Mes échanges avec I'agefiph Contacts sur la demande Ajouter un Contact RIB

Cliguer sur la
fleche pour
avoir toutes les
informations

Ceci est la date
de réception de
la demande a
I'’Agefiph

h

v Informations Générales

Typologie d'aide
Aide au parcours vers I'emploi des personnes handicapées

Etape
Traitement

v Intervenants sur la demande

Nom du compte
Hervé MAI

Représentant légal du titulaire

Intermédiaire de la demande

AR

PSH (bénéficiaire)
Hervé MAI

Destinataire
Hervé MA|

v Informations supplémentaires

Date de reception

03/0572022__

Date/Heure de fermeture

Statut
Affectation

Montant demandé
500,00€

Contact du titulaire

Contact du représentant légal

Contact de l'intermédiaire
Michelle MARTIN

Interlocuteur principal
Michelle MARTIN

Origine de la demande
Web

Objet

Description

Priorité
Moyen

Nom de l'interlocuteur
Michelle MARTIN
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La synthese de la demande

La synthese de la demande reprend les principales informations sur la demande de maniére un peu détaillée :
* Informations générales :
* Typologie d’aide : nom de l'aide sollicitée
* Montant demandé
* L'étape de la demande : Traitement, Suivi, etc.
* Intervenants sur la demande
* Nom du compte (Titulaire de la demande) : Personne Physique ou Morale pour qui la demande est déposée
e Contact du titulaire (en cas de titulaire Personne Morale) : Personne Physique a contacter pour le titulaire
* Représentant légal du titulaire : Personne Physique ou Morale différente du titulaire de la demande, mais le
représente légalement (Parent, curateur, liquidateur judiciaire...)
* Contact du représentant légal (en cas de Personne morale) : Personne Physique a contacter pour le
représentant légal (salarié d’une structure par exemple)
* Intermédiaire de la demande : Personne physique ou morale qui réalise la démarche en ligne a la place du
titulaire de la demande.
* Contact de l'intermédiaire (en cas de Personne Morale) : Personne Physique a contacter pour I'intermédiaire
(salarié d’'un Cap Emploi par exemple)
* PSH bénéficiaire (Personne en Situation de Handicap concernée) : PSH concernée par la demande d'aide (ex
bénéficiaire final)
* Interlocuteur principal : personne physique avec qui I'Agefiph échangera (envoi des demandes de piéces,
transmission de la décision, etc.)
* Bénéficiaire : personne physique ou morale qui percevra l'aide financiére. Il peut s’agir du titulaire de la demande
ou d’un tiers destinataire.
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La synthese de la demande

La synthese de la demande reprend les principales informations sur la demande de maniére un peu détaillées :
* Informations supplémentaires :

Date de réception : date de réception par I'Agefiph de la demande (correspond a la date de dép6t, lors d’un
dépot en ligne)
Date/heure de fermeture : champs rempli lorsque la demande est définitivement fermée (archivage en
particulier)
Statut : statut précis de la demande pour I'Agefiph
Origine de la demande :
 Web sila demande a été déposée sur le nouveau portail en ligne
* Papier dans tous les autres cas : envoi courrier, demande papier scannée puis déposée sur |'ancienne
plateforme , etc.
Objet : champ inutilisé a ce jour
Description : champ inutilisé a ce jour
Priorité : champ inutilisé a ce jour
Nom de l'interlocuteur : reprend la valeur donnée dans le champs « Interlocuteur principal »

Ces champs sont amenés a évoluer en fonction des besoins identifiés

@ agefiph
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4. Les contacts sur la demande

Donne la liste détaillée de tous les intervenants sur la demande, ainsi que leur réle.
Toutes les personnes listées ici ont un droit de visibilité sur la demande (ils peuvent la voir depuis leur espace en ligne) et
un droit d’action (ils peuvent agir dessus). Ces droits sont complets ou partiels selon la fonction du contact sur la

demande.

Synthése de la demande Mes échanges avec 'agefiph Contacts sur la demande Ajouter un Contact RIE

Intervenants sur la demande (4)

NOM DE MAISSANCE PREMOM ROLE DE LINTERLOCUTEUR
M M Contact

P S Contact

R e DS Gestionnaire de compte
M HE Contact

Afficher tout
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Les contacts sur la demande

Précisions sur les droits de visibilité et d’action sur une demande :
Le Reglement Général sur |la Protection des Données octroi a toute personne dont les données font 'objet d’'un
traitement informatique le droit de visibilité et de correction sur ses données.
De ce fait toute personne intervenant sur une demande (du titulaire au bénéficiaire) peut avoir acces a la demande. Cela
est possible depuis I'espace en ligne de chacun.
Les droits ne sont toutefois pas les mémes selon la fonction de la personne sur la demande :
e Le titulaire de la demande, le représentant légale du titulaire ou I'intermédiaire mandaté ont, du fait de leur nature
(titulaire) ou d’un droit octroyé (mandat judiciaire ou mandat d’intermédiation) :
* Droit de visibilité sur tous les champs
* Droit d’interagir avec I’Agefiph sur la demande (échanges et ajout/modification de RIB)

* Une Personne en Situation de Handicap concernée par le demande mais qui n’en est pas titulaire a juste un droit de
consultation restreint et de rectification de ses données (cas des aides a I'employeur, par exemple, aide a I'alternance)
* Elle ne voit pas certaines informations, comme le RIB du destinataire de la demande
* Elle ne peut ni envoyer de message a I'Agefiph depuis la demande, ni modifier le RIB
* Sila Personne en Situation de Handicap concernée est aussi le titulaire de la demande (cas des aides a la personne,
par exemple, I'aide au parcours par exemple), alors elle a les droits du titulaire de la demande.
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5.RIB

Permet de visualiser les ou les RIB rattachés a la demande, ainsi que le titulaire enregistré pour ces RIB et le statut de
chacun:

* RIB

* Code BICsile RIB est émis par une banque francaise

e Titulaire du RIB : nom du titulaire du compte bancaire

e Statut:
» Actif : RIB utilisé pour le versement de la prochaine échéance de l'aide financiere (un seul RIB peut étre actif a la
fois)

* Inactif: RIB désactivé (il n’est plus pris en compte)
* Avalider : RIB non encore pris en charge par I'Agefiph

Synthése de la demande Mes échanges avec ['agefiph Contacts sur la demande Ajouter un Contact RIB

RIB rattache(s) a la Demande (1)

RIB RATTACHE A LA DEMANDE CODE BIC TITULAIRE DU RIB STATUT

FRY] ]s0..  BDFEFRPPCCT .. AValider

Afficher tout
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Interagir avec I’Agefiph

O agefiph .



1. Tous les échanges

Accessible depuis I'écran d’accueil, cette page permet la visualisation de tous les échanges envoyés a, ou regus de

I'’Agefiph. Ces échanges sont classés par ordre chronologique du plus récent (en premier) au plus ancien (en dernier).

En cliquant sur I'objet de I'échange, vous pouvez 'ouvrir et visualiser le détail de I'échange, ouvrir les piéces jointes

éventuelles, etc.

ageﬁph Accueil Déposer une demande Mon établissement Plus A (Q Entrez un N° de demande, typologie d'side, ) a 0 JPPMDR

Surrl | wmplod
oux perscenet handicoples

Echanges avec I'Agefiph

Tous les échanges avec I'Agefiph

E.. © v | IYPOLOGIE DE AIDE

~v | TITULAIRE DE.. »» | PERSONNEE.. - | OBJET v

CREE PAR

DATEDECR.. Vv

1 000035..  Aides prothéses auditives | LI |J Demande urgente [ 24/11/202117:01
2 000035, Aides prothéses auditives | Ll ll oK | 24/11/2021 17:08
3 000035 Aides prothé&ses auditives | LI ll Re: Demande urgente | 24/11/202117:11
4 000042 . Aide au parcours vers l'emploi des personnes h... Il d lEST pigce | 059/08/2022 15:44
5 000043  Aide au parcours vers l'emploi des personnes h... | i{ Décision défavorable suite 3votre demande d'a... [ 19/01/2022 21:06
é 000043..  Aidesprothéses auditives | id | Décision défavorable suite 3 votre demande d's... | 19/01/2022 21:07
7 000043 Aide au parcours vers 'emploi des personnes h... | T| | relance | 24/01/2022 14:54
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2. Les échanges sur une demande

Au sein d’'une demande, cet onglet permet de visualiser tous les échanges envoyés a, ou recus de I'’Agefiph. Ces échanges
sont classés par ordre chronologique du plus récent (en premier) au plus ancien (en dernier).

En cliquant sur I'objet de I'échange, vous pouvez l'ouvrir et visualiser le détail de I'échange, ouvrir les pieces jointes
éventuelles, etc. Vous ne visualisez ici que les échanges relatifs a la demande ouverte.

agefiph Accueil Déposer une demande Mon établissement Plus +

e 1wkt
oux parvoan s handicopées

( Revenir a la page d'accueil ) * }l E;

Demande
Traitement

Numéro de lademance Nem du compte Typelogie d'aice
00003566 e Aides prothéses auditives
Synthése de la demande] [Mes échanges avec I'agefiph [ontacts sur la demande RIB

m Echanges (3)

OBJET CORPS CREE PAR DATE DE CREATION
RE: DEMANDE URGENTE Re: Demande urgente | | 24/11/2021 17:11
oK | | 24/11/2021 17:08
D NDE URGENT Bonjour, je viens vers vous afinde ... | L. 24/11/202117:01
Afficher tout
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2. Les échanges sur une demande

Les échanges avec I'’Agefiph sur une demande se font avec l'interlocuteur principal de la demande. Ce dernier peut-étre
modifié depuis le module a droite de I'écran de la synthése de la demande.

Le menu déroulant permet de choisir un autre contact enregistré sur la demande.

Demande

Traitement
Numéro de lademance MNom du compte
00008727 Marcelle LON'S AA

Typologie d'aice

Aide au parcours vers I'emploi des personnes handicapées

Synthése de la demande  Mes échanges avec I'agefiph  Contacts sur la demande RIB
~ Informations Générales
Typologie d'side Montant demandé
Ajce au parcours vers lemploi des personnes handicapées 0.00€

Etaps
Traitement

v Intervenants sur la demande

Nom du compte
Marcelle LO'N'S A-A

Contact du titulaire

Modification de l'interlocuteur principal

Interfocuteur principal

Luey FABIZ
Marcelie LO'N'S A-A

Représentant Iégal du titulaire
SAS

Contact du représentant légal
JppMOR

Intermédiaire de la demande

Contact de l'intermédiaire

PSH (bénéficiaire)
Marcelle LO'N'S A-A

Interlocuteur principal
JpoMDR

Destinataire
Marcelle LO'N'SA-A

v Informations supplémentaires

Date de reception

Origine ce lademande

Echanger avec l'agefiph

Les champs marqués d'un astérisque * sont obligatoires.

* Choisissez un théme

‘ Informations sur ma demande

#

30/03/2022 Papier
Date/Heure de fermeture Objet
é:a:.r. Description
Instruction
Priorité
Moyen

Nom de l'interiocuteur

o Ajouter un RIB sur cette demande

Les aides de I'Agefiph sont versées par virement bancaire.

Tant qu'aucune décision n'a été prise par l'Agefiph
concernant cette demande, ou tant quiil reste des
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3. Envoyer un message a I’Agefiph concernant une demande particuliére

Au sein d’'une demande, il est possible d’envoyer un message directement a l’instructeur en charge de la demande. Cela
permet de supprimer les intermédiaires et donc de gagner du temps.

Une fois la demande ouverte, cette fonctionnalité se situe a droite, dans le bloc « Echanger avec I'Agefiph ».

Demande

Traitement + S'abonner
Muméro de la demande Mom du compte Typologie d'aide
00009194 Hearvé MAI Aide au parcours vers |'emploi des personnes handicapées
Synthése de la demande Mes échanges avec 'agefiph Contacts sur la demande Ajouter un Contact RIB Echanger avec l'agefiph
~ Informations Générales * Choisissez un theme
‘ Autre x |
Typologie d'zide MMontant demande
Aide au parcours vers l'emploi des personnes handicapées 500,00 € " Objet
Etape | Réponse 3 votre demande de piéces |
Traitement
Message
Bonjour,
~ Intervenants sur la demande X i 5 A
Veuillez trouver ci-jointes les pigéces demandées.
e Cordizlement )
Mom du compte Contact du titulzire
Hervé MAI
Représentant |€gal du titulaire Contact du représentant légal m

© agefiph Digit'Hall - Le guide du portail des professionnels



3. Envoyer un message a I’Agefiph concernant une demande particuliere

Pour envoyer un message contenant ou non des pieces jointes, il faut :

1. A minima compléter les champs obligatoires « Choisir un theme » et « Objet », et éventuellement un message, puis
cliquer sur « Suivant »

2. Eventuellement charger une ou plusieurs pieces jointes (si plusieurs, alors il faut les sélectionner toutes en méme
temps) puis cliquer sur « Suivant »

3. Votre message est envoyé, vous pouvez cliquer sur « Terminer » et aller le visualiser dans I'onglet de la demande
« Mes échanges avec I'Agefiph »

Echanger avec l'agefiph Echanger avec l'agefiph
l'Cho':sissez un theme

i Autre

Votre message a bien été envoyé a votre instructeur

Télécharger vos fichiers

i Terminer
e T TG T (1T ou déposer des fichiers | -
* Objet . oS SeSeeees T - oo T -- !

| |l vous est possible de déposer plusieurs piéces jointes en les déposant

toutes en méme temps

4

‘ Réponse & votre demande de piéces

Message
Bonjour, - m
Veuillez trouver ci-jointes les pieces demandées. v‘
Cordialement )

m Synthése de |la demande Mes échanges avec I'agefiph Contacts sur la demande Ajouter un Contact RIE

B Echanges (2)

OBJET CORPS CREE PAR DATE DE CREATION

REPONSE A VOTRE DEMANDE ! 5 i nC c
t-D e Bonjour, Veuillez trouver ci-jointe... _[:] 05/05/2022 07:54

rfr,'; pD. ':i:“ T Bonjour, Merci de bienvoulairpre.. [ H 05/05/2022 07:47

Afficher tout
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4. Ajouter un nouveau RIB sur une demande déja transmise a I’Agefiph

Pour pouvoir transmettre une demande a I’Agefiph, celle-ci doit é&tre compléte ; elle contient donc nécessairement un
RIB. Il peut toutefois arriver que le titulaire de la demande souhaite percevoir I'aide financiére sur un autre compte
bancaire.
Vous pouvez réaliser cette modification directement votre espace en ligne, a partir du détail d’'une demande :
* Sile destinataire de l'aide financiere (la personne qui percevra l'aide) ne change pas; il vous est possible de visualiser
le destinataire dans l'onglet « Synthése de la demande », rubrique « Intervenants sur la demande » :
1. Ouvrez la demande concernée
2. Allez dans I'encart « Ajouter un RIB sur cette demande » disponible a droite de I'écran, sous le module d’échange
3. Cliquez sur le bouton « Ajouter ou modifier un compte bancaire »
4. Suivez les indications qui s’affichent a I'écran
e Sile destinataire change
1. Envoyez le nouveau RIB a l'instructeur en charge de la demande via la rubrique « Echanger avec I'Agefiph »
située a droite de I'écran

o Ajouter un RIB sur cette demande

Les aides de I'Agefiph sont versées par virement bancaire.
Tant qu'aucune décision n'a eté prise par I'Agefiph
concernant cette demande, ou tant qu'il reste des
echéances a payer, il est possible d'ajouter ou de medifier

le compte bancaire sur lequel l'aide sera versée.

Il convient alors de saisir un Relevé d'ldentité Bancaire.

S Ajouter ou modifier un compte bancaire
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La gestion des donneées
et contacts du compte
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1. Accéder aux données du compte

Depuis I'écran d’accueil, vous pouvez accéder a votre compte depuis plusieurs endroits

agefiph Accueil Déposer une demande

Vnomphes
Oix pecscan el hondicopter

Mon établissement Plus v (q Entreruniide

demande, typologied

) &

O sromor

Page d'accueil de votre espace professionnel

Agefiph

Bienvenue dans votre
espace professionnel

L'Agefiph vous accompagne dans vos démarches. Déposez
une demande d'aide financiére ou suivez I'état

d'avancement de votre dossier

( Signaler un probléme technique )

Accés personnes sourdes et malentendantes

g (A

!

Vous étes connecté sur l'espace professionnel de

¥ S—

Mon compte
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2. Modifier les données du compte

Cliguer

sur « Modifier mes coordonnées »

( Revenir a la page d'accueil )

Compte contact de professionnel

Modifier mes coordonnées

L Monsieur Jpp MDR
Réle Email professionnel de contact
Gestionnaire de compte jop.mdr@domaine.fr

N*® de téléphone professionnel

Canal de notification
Papier

Email de connexion
jpp.mdr@domaine fr

Nom du compte
Monsieur Jpp MDR

Nom d'usage
MDR

Email de contact professionnel
jpp.mdr@domaine fr

N® de téléphone professionnel

Fonction
amuseur public

Adresse de correspondance professionnelle
ri23uve dutest

FRANCE

Recevoir des informations de I'Agefiph

Recevoir des informations de partenaire
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3. Activer / Désactiver les intervenants (contacts) associés a I’établissement

Localisation de la fonctionnalité :
Cette fonctionnalité, disponible uniquement pour le gestionnaire de compte, se situe dans le détail de I'établissement :

Détail du compte Intervenants associés a |'établissement

Nom du compte

Détail du compte  Intervenants associés a |'établissement

"' Intervenants associés

En tant que gestionnaire de compte, il vous est possible d'activer ou désactiver un contact en cliquant sur la colonne "Actif*,

NOM DE L'INTERVENANT v FONCTION v ROLES % ADRESSE EMAIL DE CONTACT v ACTIF
1 G cIp Contact e —— v
2 O Directeur Gestionnaire de compte - v
3 G Conseillére 2 l'emploi Contact " v

Acces depuis la notification cloche :
Lorsqu’un contact cherche a ouvrir son compte dans |'établissement (la premiere fois uniguement), le gestionnaire de

compte regoit une notification cloche. Apres |'avoir ouverte, il est p055|ble de cliquer dessus pour accéder directement a
la page du détail de I'établissement : s danance tclogedaie. ) M. @) oieceurcopems

Notifications Tout marguer commely X

| Demande d'ajout de contact
S Bonjour,
r Une demande d'ajout de contact concernant votre établissement
wvous est parvenus. Vous pouvez accepter ou décliner celle-ci sur
la rubrigue "Mon &tablissement”.

3mai 2022,15:10 &

© agefiph Digit'Hall - Le guide du portail des professionnels 68



Activer / Désactiver les intervenants (contacts) associés a I’établissement

Détail des informations disponibles :
Une fois le détail des intervenants affichés, vous avez acces a plusieurs information pour chacun d’entre eux :

Son nom (prénom + nom de naissance)

Sa fonction au sein de I'établissement

Son role pour cet établissement (contact ou gestionnaire de compte)

Son adresse Email de contact

Une coche indiquant si I'intervenant a été autorisé a ce connecter en ligne (case cochée) ou non (case non cochée)

Activer / Désactiver le contact :
Tout a droite du tableau, dans la colonne « Actif », vous retrouverez a droite, sur chaque ligne, un petit crayon grisé qui
s’affiche lorsque vous passez la souris sur la ligne.

ACTIF

En cliguant sur ce crayon, vous pouvez rendre actif un compte (en cochant la case), ou inactif (en décochant la case).
Une fois la case modifiée, il vous est demandé d’enregistrer votre action (éventuellement apres avoir cliqué sur une zone
blanche du compte contact de pro).
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Signaler un probleme technique
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Signaler un probleme technique

Si vous rencontrer un probléme d’ordre technique qui se répéete dans le temps, vous pouvez contacter un support
technique via le bouton « Signaler un probléme technique » situé sur la page d’accueil.

Cette nouvelle plateforme étant en ligne, et donc soumis aux aléas des réseaux informatiques, il est possible que des
problémes apparaissent ponctuellement (lié a un probleme internet, une erreur serveur, etc.). Aussi nous vous
demandons de réessayer, éventuellement apres avoir rafraichi la page (bouton F5 du clavier), avant de nous envoyer un
signalement.

Procédure a suivre :
e Apres avoir cliqué sur le bouton « Signaler un probleme technique », vous étes orienté vers une page de contact.
* Cliquez sur le bouton « Conseiller a I'emploi », puis sélectionnez le theme « Les sites web et services en ligne » puis le
sous-théme correspondant au probléme rencontré, et enfin cliquez sur « Suivant »
* Remplissez les champs puis cliquez sur « Valider »:
* Votre navigateur et sa version : indiquez Google Chrome, Internet Explorer, Windows Edge, Mozilla Firefox, etc.
* Lelien URL de la page concernée : vous la récupérez dans la barre d’adresse en haut de votre explorateur internet

— C {} @& agefiphfr

ra ~- - i Ciam =~ - A _-— e

@ agefiph Digit'Hall - Le guide du portail particulier



1. Signaler un probléeme technique

Détail des étapes :

Bienvenue dans votre
espace professionnel

LAgefiph vous accompagne dans vos démarches. Déposez une
demande d'aide financiére ou suivez I'état d'avancement de

votre dossier

Déposer une demande ( Signaler un probléme technique

CONSEILLER A LEMPLOI

Merci de sélectionner I'objet de votre message dans la liste ci-dessous
*: Champs obligatoires

Theme *:  Les sites web et services en ligne

contact, merci de sélectionner votre profil ci-

R

*: Champs obligatoires

Civilité :

Votre nom *:

Votre prénom *:

Adresse e-mail *:

Téléphone :

CONSEILLER A LEMPLOI Votre navigateur et sa version :

>

Votre demande concerne *:

At A

Le lien URL de la page
concernée ¥:

Votre message (saisie libre) * :

le rencontre un probléme pour accéder ou utiliser I'un des sites de

I'Agefiph, je souhaite signaler un probléme sur le contenu ou une fraude

Sous-théme *:  Sélectionner le sous-théme

Sélectionner le sous-théme

Connexion et problémes d'utilisation
Utilisation des Extranets
Signalement d'une fraude

Signalement d'un probléme sur une information du site

Insérer une capture d'écran:

Exemple : Internet Explorer 11

Inaiquer je ffen URL de fa page concernge: Example ; httpfwwggefiph i FAQ

Décriver précisément votre demands

Cliquer sur fe bouton, sedfectionner voire fichier puis valider

Ajouter un fichier

Tailie fimitée & 2 Mo - Formats acceptes - (pg g7, png. bmp, paf

Abandonner

Ajouter un fichier

Valider
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2. Autres questions

Pour toute autre question, sur 'usage du nouvel espace en ligne, sur le traitement des demandes, sur la mobilisation des
aides et prestations de I'Agefiph, nous vous invitons a vous rapprocher de la délégation régionale de I'Agefiph de votre
région ou de notre plate-forme téléphonique qui peut vous accompagner pour la prise en mail du service en ligne.

0800 1110 09 St
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