OBSERVATOIRE DE L'EMPLOI
ET DU HANDICAP

L'ENQUETE DE SATISFACTION DE L'AGEFIPH

Les résultats du
premier semestre 2023

Périmetre national

POURQUOI ?

(

o

Mesurer la qualité
de l'offre de I'Agefiph

POUR QUI ?

Les personnes
handicapées

bénéficiaires des aides
financiéres de I'Agefiph

NOMBRE DE REPONDANTS 9 511
TAUX DE REPONSE 48,9 %

QUELS INDICATEURS ?

La satisfaction
globale quant
aux aides
financiéres

O

Evaluer
la satisfaction
des bénéficiaires

T 4

N

p INDICATEURS

Mieux connaitre
les publics cibles

Les entreprises

bénéficiaires des aides
financiéres de I'Agefiph

NOMBRE DE REPONDANTS 2 270
TAUX DE REPONSE 31,3 %

© @ Evolution par rapport au deuxiéme semestre 2022

PERSONNES HANDICAPEES

98,3 %

@ 982%

ENTREPRISES

98,2 %

986 %

La réponse
des aides
financiéres
au besoin

%

PERSONNES HANDICAPEES

96 %

€ 95,6 %

ENTREPRISES

98,4 %

€ 982 %

La facilité d'accés
a l'information
sur les aides
financiéres

PERSONNES HANDICAPEES

76,7 %

€ 75,5 %

ENTREPRISES

82,7 %

0 85,0%

La satisfaction du
délai d’obtention

NOTE DE LECTURE

PERSONNES HANDICAPEES

93,9 %

€ 93,4 %

ENTREPRISES

92,8 %

Do42%

des personnes handicapées ayant répondu

a l'enquéte se déclarent tout a fait ou plutét
satisfaites de la réponse des aides financiéres
a leur besoin.

96 %

ZOOM SUR ...
Les aides financiéres a l'alternance

L'alternance est une réponse particuliérement efficace pour soutenir 'acces

a l'emploi des personnes handicapées. Quels sont les retours des entreprises
bénéficiaires des aides financiéres de I'Agefiph pour embaucher ou maintenir
un(e) alternant(e) ?

Pour le premier semestre 2023

o o,
98,0 % 96,8 % 387
Satisfaction globale Réponse des aides Nombre
quant aux aides financiéres d'entreprises
financiéres au besoin répondantes

(dont 66,5 % tout
a fait satisfait)

(dont 61,4 % répond
tout a fait au besoin)

METHODOLOGIE DES ENQUETES DE SATISFACTION

Ces enquétes s‘appuient sur une sollicitation de I'ensemble des bénéficiaires par mail le mois
suivant la cléture de leur dossier. Le mode de collecte est réalisé on-line en auto-administré

et une collecte complémentaire est réalisée par téléphone en complément aupres d’'un
échantillon de bénéficiaires afin de garantir la représentativité des résultats en termes d'aides
financiéres et de types de handicap.

La collecte et I'analyse sont effectuées par un institut indépendant : LVDC, les résultats restent
anonymes et sont analysés de maniére agrégée.
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