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Connexion

Page d’accueil du portail

La page d’accueil du portail de services en ligne RLH est accessible depuis la page RLH du site institutionnel de
I'’Agefiph, via la page dédiée a la RLH ou directement a I'adresse suivante : https://services.agefiph.fr

QPour obtenir des informations sur la RLH et sur la constitution d’'une demande, cliquer sur « Se
renseigner avant de déposer une demande de RLH en ligne »

Q Puis, cliquer sur « Se connecter » pour accéder a l'application FranceConnect

Accueil Besoin d'aide?

Bienvenue sur le portail de services en ligne de I'Agefiph

! Connectez-vous pour accéder aux fonctionnalités du portail

>> Se connecter

@Tout savoir sur la Reconnaissance de la Lourdeur du Handicap

RLH
( ) o >> Se renseigner avant de déposer une
demande de RLH en ligne
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Accueil Besoin d'aide?

J'accéde @ mon compte avec FranceConnect

[
C o n n ex I O n 1. Cliquez sur le bouton *S'identifier avec FranceConnect”

2. Sélectionnez un des sites Internet sur lequel vous ovez déjd un compte

France Connect personnel® : impots.gouv.fr. ameli.fr, idn.laposte.fr, MobileConnect et Moi

3. Saisissez votre identifiant et mot de passe pour le compte sélectionné.

S'identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect?

o Cliquer sur « s’identifier avec FranceConnect »

La connexion au portail de services en ligne s’établit uniquement avec cette application. Elle permet d’utiliser des identifiants « citoyens »
créés sur d’autres sites de service public (qui sont « fournisseurs d’identité ») et ainsi, de garantir une authentification trés fiable de la
personne qui effectue la démarche en ligne.

s

S
S LAgefiph ne collecte aucune donnée en dehors

du prénom et du nom et ne fait aucun lien avec
les services publics fournisseurs de l'identité de
la personne.

*"Pour les personnes réticentes a l'utilisation des
identifiants citoyens des impdts ou de Ameli, la
création d’une identité numérique de la Poste
est une alternative.

Pour pouvoir se connecter, I'interlocuteur doit étre identifié dans

notre outil de gestion [L'entreprise doit veiller a mettre\

* Les identifiants sont personnels et ne doivent en aucun cas étre a jour les interlocuteurs en
-1 complétant  IMPERATIVEMENT

les adresses mails et numéros de
* Lentreprise peut désigner autant d’interlocuteurs qu’elle le téléphone afin de garantir une

souhaite y compris des personnes extérieures a I'entreprise, elle meilleure  correspondance et
peut également supprimer des interlocuteurs. Qes'f'on de la demande j

communiqués a un tiers ou notés dans un dossier.
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Connexion

FranceConnect

Q Si vous n’avez pas encore de compte sur un site « fournisseur d’identité », vous pouvez le
créer en cliquant directement sur l'une des icones dédiées

Accueil Besoin d'aide?

J'accede @ mon compte entreprise avec mes identifiants personnels
FranceConnect

1. Cliquez sur le bouton "S'identifier avec FranceConnect".

2. Sélectionnez un des sites "Fournisseur d'identité" partenaires de

@ Une fois votre compte créé et
I'Etat sur lequel vous avez déjd un compte personnel®* : impots.gouv.fr, . , . . .
ameli.fr, idn.loposte.fr. MobileConnect et Moi Vallde (attentlon’ || peut y aVOIr

3. Saisissez votre identifiant et mot de passe pour le compte

sélectionné. un délai de validation), vous

(2]

———

@Hf pourrez vous identifier avec

FranceConnect

FranceConnect.

Qu'est-ce que FranceConnect?

Pourquoi FranceConnect?

Pour des raisons d'authentification sécurisée de lo personne physique réalisant la démarche en ligne pour le compte d'une entreprise,
I'Agefiph a choisi une connexion @ travers France Connect. Cette fonctionnalité, gérée par I'Etat, vous permet de vous connecter @ un
service en ligne en utilisant un de vos comptes en ligne déja existants sur un service public (fournisseur d'identitié fiable). L'Agefiph
dispose glors de votre prénom et de votre nom (aucune autre information n’est collectée et aucun lien n'est fait avec les autres services
publics) et ouvre I'occeés au compte en ligne de I'entreprise dés lors que vous étes bien un interlocuteur enregistré.

* Si vous n'avez pas encore de compte existant sur un de ces services publics, vous pouvez le créer en cliquant sur

I'une des icdnes ci-dessous :

s
LoGamn

idn laposte fr
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Connexion

FranceConnect

c Cliguer sur le fournisseur d’identité partenaire de FranceConnect que vous souhaitez
utiliser (sur lequel vous avez déja un compte).

Cliquez sur le compte avec lequel vous souhaitez vous connecter sur

Portail de services en ligne Agefiph

(1]

Impots

.gouv.fr : 5 = L'Identité
oeuspint ameli fr =
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Connexion

FranceConnect

@ Saisir les identifiants du compte choisi
Ex: Compte « Impéts » (Numéro fiscal personnel et mot de passe)

@ Cliquer sur « Connexion »

EE impots.gouv

BEPUBLICGUE FRANCAISE e lo direclion géndrole des Fnances publiques

Je me connecte avec mon compte impots.gouv.fr @

Numéro fiscal

13 chifires 9
Mot de passe

al perdu | Mot de passe oublie

En cliguant sur "Connexion”, Vous acceptez gue vos données
personnelles (nom, prénoms, date et lieu de naissance, adresse
€lectronique) soient transmises & FranceConnect.

Direction générale des Finances publiques
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Connexion

FranceConnect

0 Vous étes maintenant identifié en tant qu’utilisateur FranceConnect. L’Agefiph ne récupere
gue votre nom et prénom.

Q Cliquer sur « Continuer sur le portail de services en ligne de I’Agefiph »

>

| c?gemfiph ‘

w remplol
X personncs bandicapses

Bienvenue M. Laurent XXXXX

né le 02/01/1980.

Continuer sur Portail de services en ligne de

I'Agefiph

J Ne plus afficher cette page de confirmation lors de mes prochaines identifications

Informations Iégales - Conditions générales d'utilisation - 2018
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Connexion

Saisie du Siret de I'établissement concerné

Saisie SIRET Besoin d'aide? @ (L CLI@ Se déconnecter

@ saisir le Siret concerné Portail d'identification Entreprise

(sans espace) de
I’établissement dans lequel
travaille la personne
concernée par la demande®.

9 C||quer SUr « Va||der » Veuillez saisir le SIRET de |'é issement concerné par votre démarche :

823635
r

1234

X N

* A lire attentivement avant la saisie du SIRET de I'établissement concerné par le dépot d’une demande de RLH :

= |a demande concerne un salarié : assurez-vous que le numéro de siret correspond au dernier bulletin de salaire du salarié concerné.
= La demande concerne un travailleur non-salarié : assurez-vous que le siret correspond au justificatif d'immatriculation ou
d’inscription (établissement actif a la date de dépo6t du dossier).

En cas d’erreur, ’Agefiph ne pourra pas instruire votre demande. Un nouveau dépot de dossier vous sera alors demandé.

@ ageflph AVRIL 2022 | Guide utilisateur: Portail de services en ligne RLH 9




Connexion

Saisie du Siret de I'établissement concerné

Cas 1 | Vous n’avez jamais déposé de demande de RLH

Une fenétre s’ouvre avec les coordonnées de I’entreprise correspondant au Siret* saisi.
0 Si le Siret™® saisi est correct, cliquer sur « Confirmer ».

9 Si le Siret * saisi est incorrect, cliquer sur « Annuler » et recommencer votre saisie.

Informations entreprise

Vous allez vous connecter pour I'établissement suivant:

SIRET: XXX
RAISON SOCIALE:: XXX
ADRESSE: XXX o

Confirmer Annuler

* Cf. Encadré page précédente
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Connexion

Saisie du Siret de I'établissement concerné

Cas 2 | Vous avez déja déposé une demande de RLH et votre Siret est enregistré dans
notre outil de gestion

Une fenétre s’ouvre avec les coordonnées saisies dans notre outil de gestion.
0 Si les coordonnées sont exactes, cliquer sur « Pas de changement ».

@ Si ce n’est pas le cas, cliquer sur « Signaler un changement ». (notamment pour notifier un changement de siret)

Informations entreprise

Veuillez parcourir les informations ci-dessous et nous signaler tout changement.

SIRET: XXX

RAISON SOCIALE: XXX
REPRESENTANT(S) LEGAL(AUX) : XXX
ADRESSE: XXX 9

Signaler un changement Pas de changement
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Connexion

Saisie du Siret de I'établissement concerné

Cas 3 | Vous n’arrivez pas a vous connecter et avez I'un des messages suivants:

« Ce n° SIRET ne figure pas dans notre référentiel »

1/ Vérifier que le Siret saisi est le bon.
2/ Tester avec I'ancien numéro SIRET si le SIRET a changé (récemment ou pas).
3/ Sicela ne fonctionne toujours pas, cliquer sur « Besoin d’aide? ».

4/ Se rendre a la rubrique « Poser ma question » (tout en bas).
On y obtient I'adresse mail de la hotline.

5/ Rédiger un mail en indiquant:

Nom de naissance + Nom d’usage + Prénom de l'interlocuteur a désigner
Mail professionnel de I'interlocuteur a désigner

SIRET et Raison sociale de I'établissement concerné

Numéro(s) de dossier(s) concerné(s)

Exposer la problématique rencontrée

O agefiph
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Connexion

Saisie du Siret de I’établissement concerné
Cas 3 | Vous n’arrivez pas a vous connecter et avez I'un des messages suivants:
« Le format du SIRET renseigné n’est pas valide »

Un numéro Siret est composé de 14 chiffres. Vous pouvez trouver ce numéro sur un
justificatif d’immatriculation tel I'extrait K-BIS.

Si vous n’avez pas de numéro SIRET, vous ne pouvez pas utiliser le portail de services en
ligne. Dans ce cas, merci d’effectuer un dépét via les formulaires disponibles sur notre page dédiée.
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Connexion

Saisie du Siret de I'établissement concerné

« Vous n'étes pas reconnu comme interlocuteur désigné pour le compte de cette entreprise »

Il se peut que FranceConnect vous reconnaisse avec votre nom de naissance alors que vous
étes enregistré dans notre outil de gestion avec votre nom d’usage ou avec une faute

d’orthographe. P

Accueil Besoin d'aide?

.
Bienvenue sur le portail de services en ligne de I'Agefiph

L3

' Connectez-vous pour accéder aux fonctionnalités du portail

<

>> Se connecter

Tout savoir sur lo Reconnaissance de la Lourdeur du
@ Handicap (RLH)

>> Se renseigner avant de déposer une
demande de RLH en ligne

1/ Cliquer sur « Besoin d’aide? » (suivre les instructions décrites a la slide n°12).
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Connexion

Saisie du Siret de I'établissement concerné

« Vous étes un nouvel interlocuteur»

Si vous n’étes pas encore identifié comme interlocuteur pour la demande concernée.

Accueil Besoin d'aide?

~
Bienvenue sur le portail de services en ligne de I'Agefiph

vy

! Connectez-vous pour accéder aux fonctionnalités du portail

>> Se connecter

Tout savoir sur la Reconnaissance de la Lourdeur du
@ Handicap (RLH)

>> Se renseigner avant de déposer une
demande de RLH en ligne

1/ Cliquer sur « Besoin d’aide? » (suivre les instructions décrites a la slide n°12)
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Page d’accueil de votre compte

Vous étes désormais connecté a votre compte en ligne dédié a la RLH.

Une icone rouge indique si une action est a réaliser dans une des rubriques.

Accueil Mes discussions Mes déclarations Foire aux questions @ LLLIa" Se déconnecter

»ehue sur le portail de services en ligne de I'Agefiph

Déposer une
demande de

Déclarer des
heures de
travail

Modifier les Echanger
interlocuteurs avec
désignés I'Agefiph

En fonction de votre demande, cliquez sur la rubrique concernée.
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Retour « Page d’accueil de votre compte » &

Déposer une demande de RLH

0 Si un dossier a déja été ouvert pour la personne concernée par la demande de RLH, cliquer sur son
dossier dans la liste « Choisir la personne concernée »

9 Si c’est une demande pour une nouvelle personne pour laquelle aucun dossier n’avait été déposé
auparavant, il est nécessaire de créer cette personne en cliquant sur le bouton 0

Accueil Mes discussions Mes déclarations Foire aux questions @ (G T8 Se deconnecter

© Choisir la personne concernée :

@ LHNNNNNN - THIERRY XXX

@LHNNNNNN - SYLVIE XXX

OouU 2]

© Déposer une demande pour une nouvelle personne
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Déposer une demande de RLH
Accueil Mes discussions Mes déclarations Foire aux questions @ Laurent

La nouvelle demande RLH de SYLVIE

Q Le formulaire de demande

de RLH est lancé, il est
nécessaire de répondre a

O Travailleur non salarié .

) salarié chaque question.

La personne handicapée

Quel est le statut de la personne concernée ?

Est-ce que la situation de travail de la personne concernée a été modifiée depuis la précédente décision de RLH :

* Le lieu d'exécution de l'activité ? 9 Pour Obten ir deS
* Les restrictions du fait du handicap sur la tenue du poste (évolution du handicap)? . . . .
- Lee taches realice informations complémentaires
es taches réalisées 7
* Le temps de travail mentionné au contrat ? sur la réponse attendue’
O 0ui O Non passer la souris sur les
boutons « Aide ».

Statut juridique de votre entreprise :

ePour passer a la suite,
Votre entreprise (2] cliquer sur « Suivant »

Votre entreprise bénéficie-t-elle d'un agrément "Entreprise Adaptée'§ Aide

O Qui @ won . .- e
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Déposer une demande de RLH

Il n’est pas possible d’enregistrer votre demande et de continuer ultérieurement car la
qualification de votre demande (et donc les justificatifs demandés) peut évoluer en
fonction de la date réelle de dépo6t de votre demande.

Mes discussions Mes déclarations Foire aux questions : Se déconnecter

Avant de poursuivre votre démarche, assurez-vous que vous disposez de l'intégralité
0 La demande est qualifiée, des justificatifs suivants :

vous devez vous munir de (Car il n'est pas possible d'enregistrer votre demande et de continuer ultérieurement)

] 4 oy 7 . ) .

| |nteg ra | |te des jUStIfICatIfS * La copie de I'un des justificatifs de la qualité de bénéficiaire de l'obligation d'emploi de la personne concernée dont la liste figure &
. 7 2 l'article L5212-13 du code du travail :

||Stes' Corresponda nt d VOtre - En cours de validité, et pour au meins 6 mois 4 compter de la date de dép&t de la demande,

Sltuatlon (Exemp/e Ci'Contre' - Sila durée de validité est inférieure & 6 mois, le justificatif de la qualité de bénéficiaire doit &tre accompagné de la copie de l'accusé
de réception de la demande de renouvellement.

formulaire intégral pour un salarié)

* Lavis médical circonstancié établi par un médecin du travail (un exemplaire vierge est téléchargeable en bas de page).

\ . ) .
9 Le mOdele Vlerge d avis * La copie du contrat de travail de |a personne handicapée concernée et, le cas échéant, du ou des avenants 4 ce contrat. o
méd|ca| eSt téléCha rgeable afl n * La copie du plus récent bulletin de salaire de la personne handicapée concernée.

de Ie fa | rerem pl | r, Sl ce n’éta |t * La copie des justificatifs des aménagements mis en place dans le cadre de 'aménagement optimal du poste et de I'environnement
s e de travail de la personne handicapée concernée (factures acquittées..).
pas déja le cas.

* La copie des justificatifs des colts supportés par 'employeur au titre des charges pérennes induites par le handicap :

9 Une fois tous les justificatifs evoudututeu

réunis, cliquer sur « Suivant » Veuillez trouver ci-dessous un exemplaire vierge de I'avis médical circonstancié a faire
compléter par un médecin du travail : ©

Avis médical - Salarié
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Déposer une demande de RLH

Nous avons limité la taille des documents pouvant étre joints.
Si la taille est trop importante, vous aurez un message correspondant.
Formats acceptés: PDF, Word, JPEG

Un volet « Justificatifs a joindre » s’est ouvert sur le coté droit pour attacher les justificatifs demandés:

0 Cliquer sur « Ajouter un fichier » et aller chercher le document sur |'ordinateur. Plusieurs documents
peuvent étre joints.

Q Cliquer sur le bouton « Confirmer les justificatifs joints ». Celui-ci se transformera en bouton
« Suivant », une fois les documents joints validés.

A chaque nouvel écran, procéder de la méme maniére

Accueil Mes discussions Mes déclarations Foire aux questions @ (GUTCLIM Se déconnecter

Avis médical circonstancié

L - by - -
Merci de joindre le scan de l'avis médical circonstancié complété et signé par un médecin du travail (un exemplaire vierge est JUStIfIC(]tIfS a jOIﬂdre

téléchargeable en bas de page).
A cet effet, veuillez cliquer sur « Ajouter un fichier » dans |a catégorie « Avis médical » située 3 droite de Iécran.

Veuillez trouver ci-dessous un exemplaire vierge de l'avis médical circonstancié a faire Avis médical -
compléter par un médecin du travail :

Avis médical - Salarié 9 o ‘ Ajouter un fichier ’

——

Précédent q Confirmer les justificatifs joints
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Déposer une demande de RLH

Le tableau des aménagements

Vous devrez remplir un « tableau des aménagements » récapitulant tous les aménagements mis en place.

Vous devrez donc avoir toutes les informations pour remplir ce tableau, ainsi que les justificatifs afférents,
en version numérique.

Merci de saisir tous les aménagements mis en place sur le poste et l'environnement de travail de la personne concernée.

Aménagement X
Catégorie de l'aménagement Aide Réalisé ou prévu A Date de réalisation £\
Ao
| ¥ |
v

Description de I'aménagement A

Merci de joindre la copie des justificatifs des aménagements mis en place dans le cadre de 'aménagement optimal du poste et de
I'environnement de travail de la personne handicapée concernée.
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Déposer une demande de RLH

Le tableau des charges

Vo us d evrez rem p I | r un « ta blea u Vous devez lister toutes les tdches (regroupées en 5 grandes familles maximum) que la personne concernée doit effectuer sur le
. poste de travail qu'elle occupe, méme si elles ne représentent pas de difficulté.
des charges » récapitulant toutes Exemple :
. . , Tache 1 : Fliage des cartons
les charges financieres supportées. Tache 2 Remplissage des cartons

Tache 3 : Contréle des commandes
T&che 4 : Port de cartons

Tache 5: Réunions d'équipe
Vous d evrez d onc aVOi r to utes |es Salaire horaire brut chargé:  Durée mensuelle de travail (h/mois) : Somme du temps passé sur les taches (h/mois) :
. . . 20 151
informations pour remplir ce | | | |

tableau, ainsi que les justificatifs

affé re nts’ en ve rsion numériq ue. Intitulé de la tache A& Temps passé sur la tache (h/mois) Aide Heures perdues / mois Aide

Description de la tache et de la difficulté/contrainte éventuellement
rencontrée : Aide

I est donc nécessaire d'avoir
réfléchi en amont aux taches Teen et
réalisées et aux difficultés liées au CErrepas tm bénéficilt pas de faide dun
handicap. Pour ce faire, il est ==

I Montant des autres charges
conseillé de s'appuyer sur le volet F

du formulaire papier (disponible en
cliquant ici). £
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Déposer une demande de RLH

Pour finaliser votre demande, vous devez procéder a un engagement sur I’honneur.

0 Cliquer sur le bouton poussoir

@ Cliquer sur « Suivant »

Engagement sur I'honneur

Dans le cadre du dépot de cette demande, vous :

« Certifiez sur I'honneur avoir le pouvoir d'engager I'entreprise concernée dans une démarche de demande de Reconnaissance de la Lourdeur du
Handicap (RLH)

« Certifiez sur 'honneur que I'entreprise ci-dessus mentionnée a un statut de droit privé ou public industriel et commercial (1)

« Certifiez sur I'honneur qu'au jour du dépdt de la demande, le salarié concerné par la demande de RLH : est toujours en emploi ; que son contrat de
travail n'est pas suspendu (2) ; qu'il n'est pas en période de préavis

« Certifiez sur 'honneur avoir informé le salarié concerné du dépdt de cette demande et vous engagez a l'informer de la décision qui sera prise par
I'agefiph

« Certifiez sur I'honneur l'authenticité des piéces justificatives transmises et des informations communiquées dans la demande de RLH

« Acceptez I'éventualité de la visite de I'Agefiph ou d'un prestataire désigné par I'Agefiph a des fins d'expertise technique de la demande, et I'éventuelle
transmission par I'Agefiph a cet expert des informations communiquées dans la présente demande, sans préjudice de I'exercice du droit d'accés
ouvert aux personnes (3)

« Vous engagez a produire toute piéce justificative visant a contréler sur place ou sur piéces les conditions au vu desquelles la RLH serait accordée, et
ce pour une durée allant jusqu'a 5 ans a compter de la fin des droits

« Reconnaissez étre informé(e) de possibles poursuites pénales en cas d'usage de faux et de déclaration mensongeére

1. Les employeurs du sectewr public non industriel et commercizl ne sont pas &ligibles au dispasitif de reconnaissance de |a kourdeur du handicep. 2. Le contrat de travail est suspendu dans les cas suivants - armét
de travail, congé sabbatigue, Congé Individusl de Formation (CIF)_. 3. Les informations recueilies dans cette demands font I'objet d'un traitement informatisé par [Agefiph afin de gérer votre dossier. Elles sant
conservées be temps de la durée des droits et de la prescription de la créance afférents, puis |2 temps de |a durée de I'archivege du dossier. Conformément & Iz lai «informztique et libertéss, vous pouves exsrcer
vatre droit d'accés sux données vous concernant, préciser vos directives relatives au sort de ces données aprés lz mort (articke 32-1-6° de 12 loi du 6 jarvier 197E) et les faire rectifier auprés de [Agefiph - 192 avenus

Aristide Briand 92226 BAGNELX cedex.

Suivant

Précédent

O agefiph
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Déposer une demande de RLH

o Cliquer sur le lien en bleu « Récapitulatif saisie demande RLH » pour vérifier les données saisies. Nous
vous conseillons de conserver ce document dans votre ordinateur.

Q Cliquer sur « Valider »

Accueil Mes discussions Mes déclarations Foire aux questions

Fin

La saisie de votre demande de RLH est terminée.

Pour déposer votre demande a I'Agefiph, veuillez cliquer sur "Valider".

Vous pouvez télécharger le récapitulatif de saisie de votre demande.

Récapitulatif saisie demande RLH

Vous pourrez consulter l'avancement de votre demande dans la rubrique "Suivre mes dossiers" aprés avoir validé le dépdt de votre

demande. g

Précédent Valider '

6 Puis sur I’écran suivant, cliquer sur « Confirmer » pour déposer votre demande de RLH a I’Agefiph

Accueil Mes discussions Mes déclarations Foire aux questions @

Veuillez confirmer le dépot de votre demande ©

Annuler ‘ Confirmer
.
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Retour « Page d’accueil de votre compte » <~

Déposer une demande de RLH

Accueil Mes discussions Mes déclorarions Foire oux questions

Informations interlocuteurs

0 Puis sur I’écran suivant, cliquer sur « Confirmer » Sk e ok e oty
pour déposer votre demande de RLH a I’Agefiph. oo S s Qe o e i -
~n ) . 9 _

Une fenétre s’ouvre, patienter le temps de I s —_ ]
I’enregistrement des données puis cliquer sur « Ok ». =~ | e e ]

CLALQINE XXXXX XXXXX
@ Vérifier les coordonnées des interlocuteurs o [ | |
(notamment les e-mails et n° de téléphone). o B ] :
@) si nécessaire, cliquer sur « Signaler un changement », @ EEE= "“'
afin d’étre dirigé vers la rubrique « Modifier les b b e
interlocuteurs désignés ». =

. i ] 's:r: ;; ;s;:ance Téikphons (partatis’ Adresse L3

C’est terminé, vous pouvez consulter la rubrique Imm I [m.. ] LW |

I l [ l Ie-‘::: I I IDRON I

« Suivre mes dossiers » afin de vérifier le bon

enregistrement de votre demande. 02}

Chvanrde RAcprésentant ¥gal Agresse L1
Madams @ Monsieer ®0s  fen [ 20000x ]

Prénom Téikghone (professionnal] Acresse L2

I FRANCOIS I [xxxxx ] I X000 1
Pour une 1ére demande de RLH, c’est I'interlocuteur o o |
connecte qui sera désigné « Représentant Iégal ». — emat Codepostat  Vite
Toutefois, cette information est modifiable. [ Yooox | [ooox | [es= ] [ |
Cf. 6. Rubrique « Ajouter/Modifier les interlocuteurs désignés » ﬁ 9 G
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Retour « Page d’accueil de votre compte » &

Suivre mes dossiers

0 Cliquer sur le dossier concerné

Accueil Mes discussions Mes déclarations Foire aux questions @ UL Se déconnecter

Suivre mes dossiers
1

v w XXXXXXX  MICHEL
0 LHNNNNNN - XXXXXXX JEAN MARC

LHNNNNNN - XXXXX CHARLES : : :
Veuillez cliquer sur un des dossiers de la

liste afin d'obtenir plus d'informations
sur celui-ci ainsi que son historigue.
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Suivre mes dossiers

Vous pouvez visualiser toutes les demandes recues pour un dossier concerné, classées par date de
réception de la plus récente a la plus ancienne.

L’étape-statut permet de visualiser 'avancement de l'instruction d’'une demande.

0 Utiliser la barre de défilement verticale pour visualiser I'intégralité des informations.

DOSSIEI’de DIDlER XXXXX O Retour d la liste des dossiers

Vous trouverez ci-dessous la liste des demandes de RLH rattachées a ce dossier

DEMANDE N°* LHNNNNNN

DATE DE RECEPTION ETAPE - STATUT DEBUT DE DROITS FIN DE DROITS DATE DE RUPTURE DE
CONTRAT OU DE LA
SITUATION DE TRAVAIL
Décisi tifiée - Aid -
écision notifiée - Aide
03/06/2015 30/07/2015 P
financiére accordée Indiquer une date
Instructeur Agefiph : XXXXXXX 0

Site de traitement : Rennes

== Informations supplémentaires <=

30/07/2012 Décision notifiée - Aide

30/07/2012 29/07/2015
financiére accordée
Instructeur Agefiph : XXXXXXX
Site de traoitement : Rennes
e
Infarmnatinne runnlArmantairae
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Retour « Page d’accueil de votre compte » <~

Suivre mes dossiers

Déclarer une rupture de contrat de travail ou de la situation de
travail

Dossier de DIDlER XXXXX @ Retour a la liste des dossiers
0 Cliquer sur « Indiquer une date » Vous trouverez ci-dessous la liste des demandes de RLH rattachées a ce dossier

DEMANDE N°  LHNNNNNN

DATE DE RECEPTION ETAPE - STATUT DEBUT DE DROITS FIN DE DROITS DATE DE RUPTURE DE
CONTRAT OU DE LA
SITUATION DE TRAVAIL

‘ Indiquer une date I

03/06/2015 Décision notifiée - Aide 30/07/2015
financiére accordée

Une fenétre s’ouvre :

Q Saisir la date de rupture Indiquer une date de rupture

9 Date :
ji/mm/oaoa

9 Saisir le motif de rupture
e Valider 3}

Motif de la rupture :

Annuler

(4)
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Retour « Page d’accueil de votre compte » &

Déclarer des heures de travail

0 Cliguer sur le dossier concerné (le dossier apparait en orange lorsqu’une saisie est a effectuer)

| Louverture de la saisie en ligne pour le trimestre précédent a
=] lieu chaque ler janvier, ler avril, 1er juillet et 1er octobre.

Les heures déclarées doivent avoir été effectivement travaillées
donc une déclaration anticipée n’est pas possible.

Accueil Mes discussions Mes déclarations Foire aux questions @ KT Se dece

Mes déclarations trimestrielles

@ 20NNNN - XXXXXX  GEORGE Accedera T'historique

Fin de droits : 25/07/2021

ATTENTION TOUTES VOS
DECLARATIONS NE SONT PAS A JOUR
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Déclarer des heures de travail

Une fenétre s’ouvre avec les informations saisies dans notre outil de gestion concernant ce dossier.
0 Si les informations sont exactes et que la situation de travail n’a pas été modifiée, cliquer sur
« Pas de changement »

9 Si ce n’est pas le cas, cliquer sur « Signaler un changement »

Informations - Dossier

Les informations ci-dessous sont-elles exactes?
- Personne concernée  XXXXX
- Durée contractuelle de travail : 135 heures
- Durée collective de travail de I'établissement: 135 heures

Avez-vous des chaongements de situation de travail a déclarer?
(Poste de travail, tdches réalisées, aménagements du poste, charges supportées ...)

Avez-vous un changement de coordonnées bancaires a déclarer? o
e —.
Signaler un changement Pas de changement

e ageflph AVRIL 2022 | Guide utilisateur: Portail de services en ligne RLH 30



Déclarer des heures de travail

o Cliquer sur un trimestre et saisir les heures dans chaque mois
9 Cliguer sur « Valider », puis sur « Confirmer la saisie ». Un message de confirmation apparait 9

L'information est communiquée instantanément a I’Agefiph pour versement de 'aide.

DDSSiEI" dE XXXXX @ Retour a la liste des dossiers \

(-\ NOM PRENOM Accéder a I'historique En cas d'erreur de
LHNNNNNN ..
= saisie des heures, vous
Fin de droits : En cours jusqu’a lo fin de n vez m dlfl r
I'activité professionnelle e pOU e p?ilS C,) €
+ 2021 les heures déclarées. I
2 , est nécessaire
Attention ,
ver | 5161 d’adresser un message
— Ne doivent &tre saoisies que les heures A . :
oAt FreE SOies que e a I'Agefiph via la
Févriar | 1 3[:1 h o de travail effectivement réalisées dans A
lo limite de lo durée de travail rubrique « Echanger
Hors 8 contractuelle. avec I’ Ageflph » ﬁ
En validant votre saisie vous : Heures & ne pas déclarer \ J
- Certifiez sur 'honneur I'exactitude des informations transmises.
- Dans le cas d’'une entreprise odaptée (EA) uniqguement : vous certifiez sur +* Heures d'obsence (malodie, méme
I'honneur que le solarié susmentionné n'est pos concerné par les oides Subrggées' ﬂbSPﬂCef rémuﬂé{ées
spécifiques attribuées aux . " .
- - conventionnellement, chomoge partiel,
Confirmer la saisie 9 heures de formation y compris pour les

controts en alternonce, heures lides d
l'absence dactivité en raison de lo
covid 19...)

e . Heures supplémentaires non AA LI R E ATTE NTIVE M E NT

prévues dans le contrat de travail.

Pour plus d'informations, cliquez sur la
rubrigque "Foire oux Questions”.
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Obtenir un récapitulatif de déclaration

0 Cliquer sur « PDF récapitulatif »

Accueil Mes discussions Mes déclarations Foire aux questions

Mes déclarations trimestrielles

@ LHNNNNNN = XXXXXX DIDIER

Fin de droits : En cours jusqu'a la fin de
I'activité professionnelle

Une fenétre s’ouvre :
@ Choisir la période de récapitulatif en saisissant les dates souhaitées
9 Cliquer sur « Créer PDF »

Date de début

01/01/2000

Date de fin

| Annuler |

Retour « Page d’accueil de votre compte » <~

Déclarer des heures de travail

~

Les avis de

virement sont
adressés par voie
postale a I'attention
de la derniéere
personne ayant
effectué la déclaration
des heures en ligne.
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Retour « Page d’accueil de votre compte » &

6 Ajouter/Maodifier les interlocuteurs désignés

Ajouter un nouvel interlocuteur:

La liste des interlocuteurs désignés/enregistrés s’affiche.

@ Cliquer sur le bouton « Nouvel interlocuteur » si vous souhaitez désigner une personne
supplémentaire qui aura acces au compte en ligne de I'entreprise.

Accueil Mes discussions Mes déclarations Foire aux questions @ Laurent
Les interlocuteuxxxxxxx o
LAURENT . 0.0.0.00.0.4 Interlocuteur
@ m NOUVEL INTERLOCUTEUR

@ LAURENT XXXXXXX Représentant 1égal m c

Vous pouvez ajouter un nouvel
interlocuteur afin d'ouvrir a cette
personne l'accés au compte en ligne de
\ I'établissement concerné. )

Q Une fenétre s’ouvre, saisir les informations

9 Valider |a SaiSie ‘ Nouvel Interlocuteur

9 6 * Téléphone portable

Nom d'usage * Téléphone professionnel

Nom de naissance * Email
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6 Ajouter/Modifier les interlocuteurs désignés

Modifier les interlocuteurs:

@ Depuis la liste des interlocuteurs désignés, cliquer sur le bouton « Modifier » si vous souhaitez

. pe s y) 7 e 7 . s
modlfler |es Coordonnees d une personne deja deslgnee Accueil Mes discussions Mes déclarations Foire aux questions @ Laurent
Les interlocuteurs désignés 0
@ taurent KXHXXHXX nterlocuteu NOUVEL INTERLOCUTEUR
@ LAURENT XXXXXXX Représentant Iégal Modifier

O

Vous pouvez ajouter un nouvel
interlocuteur afin d'ouvrir a cette
personne I'accés au compte en ligne de
I'établissement concerné.

Une fenétre s’ouvre, modifier les informations. Les champs grisés ne sont pas modifiables.

Nouvel Interlocuteur @ Pour modifier le représentant légal,

cliquer sur « Statut ».

Civilité * Statut * Actif Adresse LT*
l Monsieur v Interlocuteur '] L4 l48 RUE DE XXXXXXX l

9 Pour retirer I'acces au compte a une

Prénom * Téléphone portable Adresse L2 .. , ,

[auRent | | N | l personne désignée, décocher le champ
‘Nom d'usage * I [Téléphone professionnel ‘ lAdresse 13 l « A Ctlf ».

Nom de naissance * Email g ike~ . .

;(XXXXXX J 123@mail.com ] @I ‘Ml e C|IC|U€F SUur « Va||der ».

G DL
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Retour « Page d’accueil de votre compte »

Echanger avec I’Agefiph

0 Si nécessaire, modifier le type et I'objet du 9 Saisir le message

essage e Si nécessaire, ajouter des fichiers joints (3 max)

@ Sélectionner le dossier concerné ou

« Informations entreprise »
(si I'information concerne tous les dossiers)

9 Cliquer sur « Confirmer votre message » puis sur
« Envoyer votre message »

Accueil Mes discussions Mes déclarations Foire aux questions @ (611141, Se déconnecter

Je m'adresse a I'Agefiph

O N\

Choisir un fichier

Votre message concerne : Ajouter une piéce jointe :

Formats acceptés :_pdf, jpeq, .docx, doc (sans macro)
Taille maximale - 10 Mo par fichier

0‘ Communication d'information v

(2]

Choisir un fichier

Ol Changements & prendre en compte l

Selectionnez un dossier v

Objet :

Message :

Merci de compléter ce messoge en indiquant précisément les changements intervenus et leurs dates d'effet

5 ( Confirmer votre message '
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Echanger avec I'’Agefiph

Un message de confirmation de réception s’affiche: « Votre message a bien été réceptionné par I’Agefiph. »
0 Cliguer sur « Historique des mes discussions avec I’Agefiph » pour visualiser les échanges

G Ce symbole =53 signifie que le message a été envoyé (par vos soins)

9 Ce symbole &4 signifie que vous avez recu un nouveau message de la part de I’Agefiph (non lu)

G Ce symbole @ indiqgue que des documents sont joints au message

O CTHistorique de mes discussions avec I'AgefiDis
PIECES

© Cliquer dans I'objet du DATE OBJET DOSSKR  BMPLOVE JOINTES

=

. )
message pour afficher son e Qoo dviomoion) | tzonn vow prevow
contenu

Bonjour, Veuillez trouver en piéce jointe un courrier 4 votre intention. cordialement,

@ Cliquer sur « Voir tous les
documents électroniques regus » Coamet Iperi.

pOUF’VISlJa.llSer tous les dOCllJmentS (3] ;E:Julfzma Votre demande ‘ LH20NNNN ~ NOM PRENOM
que I’Agefiph vous a envoyés sur ;
nvoye le :
VOtre Compte en Ilgne e’ RR/IUAJ’UIS Changements a prendre en compte ‘ LHPONNNN NOM PRENOM
@ rd
FOIT tous les documents électroniques recus=s
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Echanger avec I’Agefiph

Ouvrir une Piéce Jointe dans les discussions avec I’Agefiph :

0 Cliquer sur « Mes discussions »
@ Cliquer sur « Historique de mes discussions »

e Cliquer sur @ ou sur « Voir tous les
documents électroniques regus ».

G Télécharger les documents

Confirmer votre message

Historique de mes discussions avec I'Agefiph

PIECES

DATE OBJET DOSSIER JOINTES

EMPLOYE

Accueil Mes discussions Mes déclarations

Je m'adresse a I'Agefiph

Votre message concerne :

Se déconnecter

Foire aux questions

Angela
@ Claire

Louise

Ajouter une piéce jointe :

Communication d'information

Formats acceptés [ .pdf. jpeq. .fpg .docx. .doc (sans macro)

A Taille maximale - 10 Mo par fichier

Choisir un fichier

Selectionnez un dossier

] [

Objet :

I Changements a prendre en compte

Message :

Confirmer votre message

Merci de compléter ce message en indiquant précisément les changements intervenus et leurs dotes d'effet ‘

Historique de mes discussions avec I'Agefiph Ig

& Recule
d 23/02/2022

Décision de RLH

LHNNNNNN | NOM PRENOM @

Madame, Monsieur, Suite & la réception de votre demande de RLH, nous vous prions de bien vouloir trouver ci-jointe la décision rendue. Cordialement,

Pigce(s) jointe(s) :
Decision.pdf.

le

18/03/2021 Décision de'§LH

‘ LH204271 SYLVIE FERNANDEZ

PIECES
DATE OBJET DOSSIER EMPLOYE I JOINTES
& Recule )
hd 23/02/2022 Décision de RLH LHZ22 NNMN NOM PRENOM
- R I
I Décision de RLH ‘ LH20NNN  NOM pRENOM/

y 4

Voir tous les documents électroniques recus |

-1

Voir to jes recus

\// Decision.pdf | 23/02/2022| LHNNNNNN | NOM PRENOM
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Echanger avec I'’Agefiph

Identifier I'instructeur de votre demande : ‘

0 Accueil

@ Cliquer sur « Suivre mes dossiers »

es discussions Mes déclarations Foire aux questions Se déconnecter
Angela
@ Claire

Louise

Bienvenue sur le por@de services en ligne de I'Agefiph

/= \
Suivre mes
dossiers

Déposer une
demande de

Déclarer des Modifier les
heures de interlocuteurs
travail désignés

Echanger
avec
I'Agefiph

9 Une fenétre s’ouvre avec la liste de vos demandes, cliquez sur le dossier concerné

Suivre mes dossiers g Dossior de mommmeron

Vous trouverez ci-dessous la liste des demandes de RLH rattachées a ce dossier
4 LHNNNNNN — NOM PRENOWN

DEMANDE N°  LHNNNNNN

DATE DE RECEPTION ETAPE - STATUT DEBUT DE DROITS FIN DE DROITS DATE DE RUPTURE DE
CONTRAT OU DE LA
SITUATION DE TRAVAIL
Décision rendue - A
19/03/2021 N
consulter dans "Echanger Indiquer une date

avec I'Agefiph”

Instructeur Agefiph:  NOM PRENOM e

e I n St ru Cte u r Agefi p h Site de traitement : Toulouse

>= Informations supplémentaires <=
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Liens utiles

* Agefiph - Page web dédiée a la RLH

* Tout Savoir sur la RLH — document de présentation de la RLH

* Portail de service en lighe — Connexion

* Guide Utilisateur du portail de service en ligne

O agefiph
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https://www.agefiph.fr/aides-handicap/aide-liee-la-reconnaissance-de-la-lourdeur-du-handicap-rlh
https://www.agefiph.fr/sites/default/files/medias/fichiers/2021-07/Agefiph_Tout-savoir-sur-la-RLH_Juin2021.pdf
https://services.agefiph.fr/
https://services.agefiph.fr/euf/assets/files/Agefiph_RLH_Guide_utilisateur_portail_services_en_ligne.pdf

