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Le bon réflexe 
pour bien mobiliser 
un appui spécifique
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Retrouvez les coordonnées 
de votre INFOSAS 
régionale 
• Antilles-Guyane : 
infosas.antilles-guyane@agefiph.
asso.fr
• Auvergne-Rhône-Alpes : 
infosas.auvergne-rhone-alpes@
agefiph.asso.fr
• Bourgogne-Franche-Comté : 
infosas.bourgogne-franche-comte@
agefiph.asso.fr
• Bretagne : 
infosas.bretagne@agefiph.asso.fr
• Centre-Val-de-Loire : 
infosas.centre-val-de-loire@agefiph.
asso.fr
• Grand Est : 
infosas.grand-est@agefiph.asso.fr
• Hauts de France : 
infosas.hauts-de-france@agefiph.
asso.fr
• Ile de France : 
infosas.ile-de-france@agefiph.asso.fr
• Normandie : 
infosas.normandie@agefiph.asso.fr
• Nouvelle aquitaine : 
infosas.nouvelle-aquitaine@agefiph.
asso.fr
• Occitanie : 
infosas.occitanie@agefiph.asso.fr
• PACA-Corse : 
infosas.paca-corse@agefiph.asso.fr
• Pays-de-la-loire : 
infosas.pays-de-la-loire@agefiph.
asso.fr
• La Réunion - Mayotte : 
infosas.la-reunion-mayotte@agefiph.
asso.fr

Vous accompagnez une personne 
en situation de handicap et vous 
vous interrogez sur la pertinence 
de mobiliser un appui spécifique ? 

L’Agefiph et le FIPHFP vous 
propose l’INFOSAS. Ce service 
gratuit et optionnel permet de 
vous apporter les premières 
informations utiles avant de 
déposer une demande d’appui 
spécifique.

 ? POURQUOI CONTACTER 
L’INFOSAS ?

• Pour avoir un premier niveau 
d’informations sur les appuis 
spécifiques.

• Pour obtenir des conseils sur 
la typologie de handicap.

• Pour vérifier que l’appui est 
la réponse adaptée à votre 
besoin dans l’accompagnement 
réalisé auprès de la personne.

• Pour vous aider dans votre 
expression de besoin.

• Pour être orienté vers d’autres 
options si l’appui spécifique n’est 
pas la réponse la plus pertinente.

L’INFOSAS s’adresse aux profes-
sionnels habilités à déposer une 
demande d’appui spécifique : 

➜ ��France Travail. 

➜ ��Cap emploi.

➜ ��Missions locales. 

➜ ��Employeurs privés éligibles. 

➜ ��Employeurs publics et centres 
de gestion sous convention 
FIPHFP. 

➜ ��Dispositif Comète.

➜ ��Dispositif Emploi Accompagné.

➜ ��Autres structures régionales 
habilitées. 

POUR QUI ? COMMENT ?

• Contactez le relais INFOSAS de 
votre région par mail en indiquant : 

➜ ��vos coordonnées, 
➜ ��une brève description de la 

situation, 
➜ ��vos questions ou besoins 

spécifiques, 
➜ ��vos disponibilités pour un 

entretien. 

• Vous recevez un accusé de 
réception sous 4 jours.
• Un rendez-vous vous est 
proposé sous 7 jours suivant votre 
demande. 

Le rdv pourra se tenir par 
téléphone ou visioconférence.

En résumé : ............................

Simple et rapide, l’INFOSAS 
permet de gagner du temps et 
d’éviter de déposer une de-
mande inappropriée


