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Quelques généralités sur le Handicap et 
sur l’Intelligence Artificielle 

Introduction à l’Intelligence 
Artificielle générative

L’Intelligence Artificielle générative 
au service des enseignants

Les solutions d’Intelligence Artificielle au service 
des apprenants en situation de handicap
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Quelques généralités sur le Handicap et 
sur l’Intelligence Artificielle 
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L’ACCÈS À LA TECHNOLOGIE EST FONDAMENTAL POUR UN AVENIR ÉQUITABLE

Nous vivons dans un monde connecté au travail, à l’école et dans la vie quotidienne

Le nombre de personnes en situation 
de handicap augmente

• La population mondiale vieillit
• Meilleure reconnaissance de certain 

handicap (neurodiversité, …)

La fracture du chômage persiste

Taux de chômage 2 fois supérieur à celui des 
personnes non handicapées

Les inégalités en matière d’éducation 
persistent

Le handicap est encore un frein aux études 
supérieures.

La technologie peut exclure si 
elle n’est pas conçue pour tout 
le monde

L’accessibilité est le vecteur 
de l’inclusion numérique
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IL EXISTE DE NOMBREUSES FORMES DE HANDICAP…

Les handicaps 
sensoriels

Vision
(6%)

Audition
(6,6%)

Les handicaps 
moteurs

Mobilité & Motricité
(3,4%)

Les handicaps 
mentaux

Déficiences 
intellectuelles

Les handicaps 
psychiques

Dépression, 
Bipolarité, Burnout…

Les handicaps 
cognitifs

Autisme (TSA), 
TDA(H), Dys

Les maladies 
invalidantes

Sclérose en plaques, 
Sida, Diabète, 
Asthme, Epilepsie, 
Cancer, …

Permanent Temporaire

~16% 
de la population active

1 personne sur 2
au cours de sa vie

Le handicap permanent touche :
• 1,3 milliard de personnes dans le monde
• 12 millions de personnes en France

80 % des handicaps sont invisibles
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PERSONNE HANDICAPÉE VS PERSONNE EN SITUATION DE HANDICAP

Une personne en fauteuil roulant peut ne pas 
rencontrer de difficultés particulières si elle 
est devant son ordinateur pour travailler.

Une personne qui n’est pas handicapé peut se 
retrouver en situation de handicap si elle cherche 
a se déplacer dans une pièce sombre.

Personne handicapée
=

Etat de santé de la 
personne

Personne en situation 
de handicap

=
Interaction humaine 

incompatible

Il ne faut pas s’intéresser au handicap de la personne 
mais aux conséquences du handicap sur ses usages.
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LE NUMÉRIQUE AU SERVICE DU HANDICAP

Les solutions d’accessibilité numérique sont 
des solutions de compensations pour les 
personnes en situation de handicap.



URRH / L'intelligence artificielle au service de l'inclusion10

Machines présentant des capacités 
généralement associées à l’intelligence humaine

Wikipedia

Apprentissage
Apprendre au fil du temps 
sans intervention directe

Perception
Interpréter la signification des 
données, y compris le texte, la 

voix, les images

Cognition
Tirer des conclusions
et générer du contenu

QU’EST-CE QUE L’IA ?
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EVOLUTION DE L’IA… Intelligence Artificielle
Domaine de l’informatique qui cherche à créer des 
machines intelligentes capables de reproduire ou de 
dépasser l’intelligence humaine.

Machine Learning
Sous-ensemble de l’IA qui permet aux machines 
d’apprendre à partir de données existantes et d’améliorer 
ces données pour prendre des décisions ou faire des 
prédictions

Deep Learning
Une technique d’apprentissage automatique dans laquelle 
des couches de réseaux neuronaux sont utilisées pour 
traiter les données et prendre des décisions.

IA Générative
Créez de nouveaux contenus écrits, visuels et auditifs à 
partir d’invités ou de données existantes.

Intelligence Artificielle

Machine Learning

Deep Learning

IA générative 

1956

1990

2020

2023
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DES ÉVOLUTIONS ET UNE ACCÉLÉRATION DES INNOVATIONS…

Capacité équivalente entre l’Homme et la Machine 
avec pour objectif de faciliter les usages pour tous

Vision
Reconnaissance 

de la parole Lecture Traduction Synthèse 
vocale

Compréhension 
du langage

2016 2017 2018 2018 2018 2020

IA 
Générative

2023
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IA AU SERVICE DE LA FORMATION

Le numérique au service des apprenants
Les solutions d’accessibilité numérique 
peuvent accompagner les apprenants pour 
faciliter leurs participations aux formations

Le numérique au service des enseignants
Les solutions d’intelligence Artificielle peuvent 
aider les enseignants dans la création de leurs 
cours et les interactions avec les apprenants.
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Introduction à l’Intelligence 
Artificielle générative
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IA GÉNÉRATIVE : UNE VÉRITABLE RÉVOLUTION

Avec l’IA générative, c’est la première fois dans l’histoire de l’humanité 
où les humains supervisent et les machines génèrent.

Il s’agit d’un virage complet car il ne nous reste plus qu’à nous 
concentrer sur l’essentiel de notre travail et l’IA fera le reste :

Il s’agit d’un changement complet pour l’avenir de l’emploi.

L’objectifLa vision L’idée
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QU’EST-CE QUE L’IA GÉNÉRATIVE PEUT RÉALISER ?

L’IA générative est une sous-branche de l’IA capable de générer de nouveaux contenus

GÉNÉRATION DE TEXTE

GÉNÉRATION D’IMAGES

GÉNÉRATION 
DE CODE INFORMATIQUE

GÉNÉRATION DE MUSIQUES

GÉNÉRATION DE VIDÉOS

SUIVRE UNE DISCUSSION
(NOUVEAU)

Les outils d’IA générative comme Copilot peuvent produire des créations fascinantes 
et imaginatives, ce qui en fait un outil puissant utilisé par diverses professions.
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L’IA GÉNÉRATIVE, COMMENT ÇA MARCHE ?
L’utilisateur démarre une conversation avec la solution d’IA Générative pour construire une réponse appropriée. 
Le modèle conserve les éléments de contexte pour son apprentissage tant que la conversation continue.

Un grand modèle de langage (LLM) est un ensemble d’algorithmes mathématiques pré-entraînés sur de grandes quantités 
de données (pensez à des milliards !) de textes, des livres aux articles en passant par des archives Internet entières. 

Microsoft
Copilot

Prompt / Invité

Apprentissage lié à la conversation
 Contexte / Intention de l’utilisateur 

Réponse 
(texte, image, vidéo, musique, …)

…
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COMMENT L’IA GÉNÉRATIVE PEUT VOUS ASSISTER ?

Résumer
Synthétiser de l’information peut 
s’avérer complexe ou prendre 
beaucoup de temps.

L’IA Générative vous aide à 
facilement et rapidement résumer 
de l’information et identifier celles 
qui sont pertinentes.

Créer
Il est toujours difficile de partir d’une 
feuille blanche pour créer un 
document sur un sujet précis ou 
répondre à un mail.

L’IA Générative vous accompagne 
pour créer vos contenus très 
facilement sur la base d’une simple 
demande. 

Rechercher
Rechercher une information dans la 
masse de contenus à disposition peut 
faire perdre beaucoup de temps.

L’IA Générative vous facilite la vie : Pour 
rechercher une information, il suffit de 
lui poser des questions.
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RECHERCHE               PROMPT

Recherche

Les moteurs de recherche s’appuient sur des mots clés pour 
identifier une liste de pages Web existantes. L’utilisateur va 
ensuite naviguer sur les pages pour rechercher ses informations. 

C’est à l’utilisateur de récupérer et synthétiser les informations 
contenues sur les pages.

Le résultat peut être biaisé en fonction de considérations 
économiques (achat de mots clés).

Prompt

L’IA Générative s’appuie sur une interaction en langage nature. 
L’IA va rechercher les informations demandées et de 
générer une réponse appropriée. 

C’est l’IA qui va automatiquement fournir un résultat 
approprié sans nécessiter d’actions particulières de 
l’utilisateur.
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COPILOT : C’EST VOTRE ASSISTANT IA 

https://copilot.microsoft.com

Indexation des contenus Microsoft 365 

Mails Documents Transcription

Indexation des contenus Web
            (documents, pages web, …)

Cloud Public

Assistants intégrés 
dans les applications  Microsoft 365

Copilot Chat

https://copilot.microsoft.com 

Microsoft 365 Copilot (licence)Microsoft 365 Copilot Chat (gratuit)

Contenus 
indexés

https://support.microsoft.com/en-us/topic/overview-of-microsoft-365-chat-preview-5b00a52d-7296-48ee-b938-b95b7209f737
https://copilot.microsoft.com/
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L’IMPORTANCE DES PROMPTS

Si j'avais une heure pour résoudre un 
problème et que ma vie en dépendait, 
je passerais les 55 premières minutes 
à déterminer la question appropriée à 
poser. Car une fois que je connais la 
question correcte, je peux résoudre le 
problème en moins de cinq minutes.

Albert Einstein

Jugez un homme par ses 
questions plutôt que par 
ses réponses.

Voltaire

Ce que l’on conçoit bien 
s’énonce clairement, et 
les mots pour le dire 
arrivent aisément

Nicolas Boileau

Si le prompt ou la conversation intègre 
bien toutes les informations nécessaires, 
la réponse sera de qualité. 
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COMMENT INTERROGER COPILOT ?

Demandez à 
Copilot ce 
dont vous 

avez besoin

Plus votre 
demande sera 
précise et plus 
le résultat sera 

de qualité.

Poursuivez la conversation en donnant des 
précisions pour affiner le résultat

Tant que vous êtes dans une conversation, Copilot va conserver et 
tenir compte du contexte.

Utilisez les bons ingrédients dans votre requête

L’objectif
Quelle réponse attendez-vous 
de Copilot ?

Le contexte
Pourquoi en avez-vous besoin 
et qui est impliqué ?

Les sources de données
Quelles sources d’informations ou 
exemples Copilot doit-il utiliser ?

Vos attentes
Comment Copilot doit répondre pour 
répondre au mieux à vos attentes ?

Soyez 
conscient de 
ce que vous 

faites

Garder l’esprit 
critique sur les 

résultats.
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EXEMPLE DE PROMPT

Agissez comme un assistant qui décompose des sujets complexes en explications faciles. 

Je veux que vous expliquiez le processus de la photosynthèse à un

élève de 17 ans, pour aider à la préparation des examens de biologie.

Votre réponse doit être de 300 mots, écrite sur un ton amical et éducatif.

Persona
Demander à l’outil de 
jouer un rôle

Objectif
Que voulez-vous que l’IA 
fasse ?

Audience
Précisez à qui il 
s’adresse

Contexte
Que doit savoir l’outil ?

Limites
Définissez votre propre direction 
et vos propres limites

Astuce 1

Donnez des instructions claires

Utilisez des commandes qui indiquent à l’outil 
d’IA ce que vous souhaitez générer, telles que 

« expliquer », « traduire », « résumer » ou 
« comparer ».

Astuce 2

Fournir un contexte

L’ajout d’informations contextuelles peut aider 
l’outil à mieux comprendre la tâche. Par 

exemple, mentionnez le type de projet tel que « 
histoire courte », « rapport » ou « plan ».

Astuce 3

Itérez et expérimentez

Essayez différentes instructions si vous 
n’obtenez pas les résultats souhaités. 
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L’Intelligence Artificielle générative 
au service des enseignants
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CRÉER UN PLAN DE COURS1

Objectif
Accompagner l’enseignant dans 
sa préparation de cours.

Contexte : 
Je suis un enseignant dans un organisme de 
formation et je suis en charge de donner des 
formations à des adultes.

Je travaille actuellement sur la création 
d’un cours sur la RSE en Entreprise, peux-
tu me fournir un exemple de plan de cours 
sur le sujet ?
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RECHERCHER DES INFORMATIONS

Peux-tu me fournir une liste de KPI sur le 
pilotage des actions RSE que je pourrais 
suggérer aux apprenants pour la mise en 
place d'une gouvernance ?
Peux-tu me fournir ces indicateurs dans un 
tableau ?

2

Objectif
Utiliser l’IA pour rechercher des concepts 
liés aux cours.
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COPILOT AGENT : RECHERCHER DANS SES COURS UNIQUEMENT3

Objectif
Créer un agent pour pouvoir 
lui poser des questions 
basées sur les cours.
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CRÉER DES QUIZZ / EXERCICES POUR LES APPRENANTS

Peux-tu me fournir des questions pour 
évaluer mes apprenants ?
Je souhaiterais 5 questions dont 2 à choix 
ouvert et les autres sous forme de QCM avec 
3 réponses par question.
A la fin peux-tu me fournir les réponses ?

4

Objectif
Accompagner l’enseignant pour créer des 
évaluations pour les apprenants.
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CRÉATION DU SCRIPT D’UNE VIDÉO

Je souhaiterais créer une vidéo sur mon cours.
La vidéo doit durée 3mn.
Peux-tu me proposer le script de la vidéo ?

5

Objectif
Créer un script de vidéo pour son cours
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CRÉATION D’UNE PRÉSENTATION POWERPOINT6

Objectif
Créer une présentation Powerpoint en 
partant d’un document Word
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Les solutions d’Intelligence Artificielle au service 
des apprenants en situation de handicap
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L’IA OFFRE DES POSSIBILITÉS ÉTENDANT LES CAPACITÉS HUMAINES

L’IA permet d’étendre les 
capacités des personnes 
en situation de handicap.
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POURQUOI L’IA FAIT PROGRESSER L’ACCESSIBILITÉ ?

Capturer une 

image

Capturer un 

son

Capturer une 

langue

Restituer un 

son

Restituer du 

texte

Restituer une 

autre langue

IA

IA

IA
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ACCESSIBILITÉ & IA : EXEMPLES AVEC MICROSOFT 365
Rechercher (Ctrl + E, /)

Lecteur immersif

Traduction automatique

Sous-titres 

Transcription 

Raccourcis clavier

Arrière-plan flou

Thème sombre / Contraste élevé

Dictée vocale

Vérificateur d’accessibilité

Priorité d’accès

Suppression du bruit

Tableau blanc

Appels mobiles ATS

Dictée vocale

Lecture à haute voix 

Traduction

Vérificateur d’accessibilité 

Outils d’apprentissage

Sous-titrage 

Idées de conception 

Traduction 

Vérificateur d’accessibilité

Dictée vocale

Lecture à haute voix 

Traduction 

Vérificateur d’accessibilitéDictée vocale

Outils d’apprentissage 

Équation mathématique Vérificateur d’accessibilité 

Traduction 

Entrée manuscrite



URRH / L'intelligence artificielle au service de l'inclusion35

PRISE DE NOTES AVEC WORD

La dictée vocale peut aide d’une grande aide pour limiter 
l’impact de l’orthographe ou de la grammaire sur la 
production écrite.

Cependant le résultat peut nécessité des corrections car :
• La qualité de la dictée vocale peut être imparfaite en 

fonction de la prononciation de l’utilisateur ;
• On parle rarement comme on écrit et le résultat peut 

être décevant.

Objectif
Produire des textes de bonnes qualités sans 
faute d’orthographe / de grammaire / de syntaxe.

1
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IA GÉNÉRATIVE : AMÉLIORATION DU TEXTE DICTÉ

Peux-tu me proposer 3 façons de réécrire le texte suivant ? "Je ne 
suis pas très doué pour écrire des phrases avec ma dysorthographie 
et Copilot pourrait sans doute m'aider. Quand j'écris, je fais 
généralement beaucoup d'ereurs et ce n'est pas facile pour moi de 
mettre en avant mes qualités si je veux évoluer dans mon travail."

Microsoft 365 Copilot Chat (gratuit)

1

Microsoft 365 Copilot (licence)
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L’IA GÉNÉRATIVE POUR APPROFONDIR UN COURS2

Objectif
Utiliser l’IA pour approfondir et réviser ses cours 
et les concepts vu en classe.

Contexte : 
Je suis un homme de 40 ans et je participe à une formation 
sur les enjeux de la RSE en entreprise. J’aimerai que tu sois 
mon assistant pour réviser cette formation.

Peux-tu me fournir une définition des thèmes 
associées aux enjeux RSE en entreprise ? J’aimerai pour 
chaque thème que tu me donne une explication simple.



URRH / L'intelligence artificielle au service de l'inclusion38

LA CRÉATION DE TABLEAU POUR SIMPLIFIER LA LECTURE2

Peux-tu me créer un tableau avec 
pour chaque thème associé aux 
enjeux RSE un exemple d’action ?
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UTILISATION DE L’IA GÉNÉRATIVE POUR RÉVISER2

J'ai besoin de réviser la matière.
Peux-tu me poser des questions sur la RSE en entreprise ?
Après chaque question tu attends que je réponde.
Si ma réponse n'est pas correcte ou incomplète, fourni 
moi la réponse.
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UTILISATION DE L’IA GÉNÉRATIVE POUR CRÉER DES IMAGES2

Créer une image représentant les différents 
axes d'une politique RSE en Entreprise.
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TEAMS PREMIUM : PARTICIPATION À DES COURS À DISTANCE

Objectif
Générer des comptes rendus de 
réunion automatique et offrir des 
interactions pendant la réunion 
pour faciliter la compréhension.

Microsoft Teams Premium propose 
des fonctionnalités d’IA comme la 
synthèse de réunion automatique, la 
création des tâches de suivi ou encore 
l’indexation de la vidéo. 

3
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IA GÉNÉRATIVE : PARTICIPATION PLEINEMENT AUX COURS

Microsoft 365 Copilot (licence) propose une 
expérience complètement intégrée ou 
l’utilisateur dispose d’un assistant pour 
répondre à ses besoins pendant la réunion.

+ Peux-tu me faire un résumé de ce qui a 
été dit dans cette réunion ?

+
Je n'ai pas bien compris ce qu'a dit 
Philippe, est-ce que tu peux me 
résumé ce qu'il vient de dire ?

3



Conclusion
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Offre de service de la Ressource Handicap Formation
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Liens utiles vers les 3 outils digitaux
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Vos contacts en région

Pour bénéficier d’un appui 
de la Ressource Handicap Formation sur votre région

Retrouver les coordonnées des Conseillers RHF, en 
cliquant ICI

https://www.agefiph.fr/ressources-handicap-formation
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Merci
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