OBSERVATOIRE DE L'EMPLOI

ET DU HANDICAP INDICATEURS

Les enquétes de satisfaction

de I'Agefiph

LES RESULTATS DE L’ANNEE 2025

Périmétre national

POURQUOI?

rFe <

Mesurer la qualité
de l'offre de I'Agefiph

Evaluer
la satisfaction
des bénéficiaires

Mieux connaitre
les publics cibles
et leurs attentes

POUR QUI?

Les personnes - . &
en situation [
de handicap
bénéficiaires d'aides \
de I'Agefiph

NOMBRE DE PERSONNES CONSULTEES 24 428

TAUX DE REPONSE 53 %

QUELS INDICATEURS ?

PERSONNES HANDICAPEES

97 %

dont

80 % &

tout a fait satisfaites

La satisfaction
globale quant
a l'aide

En 2025, 97% des personnes en situation de handicap ayant répondu a I'enquéte se déclarent satisfaites de |'aide recue,
parmi elles, 80% s'en déclarent tout a fait satisfaites.

Q Les entreprises

bénéficiaires d'aides
de I'Agefiph

NOMBRE D’ENTREPRISES CONSULTEES 27 881
TAUX DE REPONSE 25 %

ENTREPRISES

98 %

dont

74 % 0B

tout a fait satisfaites

La réponse PERSONNES HANDICAPEES
de l'aide

E/J i ubesoin 94 %

2 1% ok

tout a fait satisfaites

ENTREPRISES

94 %

dont

72 % 0k

tout a fait satisfaites

PERSONNES HANDICAPEES

78 %

dont

24 % 15

trés facile

La facilité d’acceés
a l'information
sur I'aide

ENTREPRISES

85 %

dont

21% o5

trés facile

PERSONNES HANDICAPEES

93 %

dont

64 % 15

tout a fait satisfaites

La satisfaction du
délai d’'obtention
de l'aide

ENTREPRISES

94 %

dont

57 % 15

tout a fait satisfaites

PERSONNES HANDICAPEES

86 %

dont

AN% B

tout a fait satisfaites

La simplicite
de remplissage
du dossier

METHODOLOGIE DES ENQUETES DE SATISFACTION

Ces enquétes s'appuient sur une sollicitation de I'ensemble des bénéficiaires par
mail le mois suivant la cléture de leur dossier. Le mode de collecte est réalisé on-line
en auto-administré et une collecte complémentaire est réalisée par téléphone
aupres d'un échantillon de bénéficiaires afin de garantir la représentativité

des résultats en termes d'aides financiéres et de types de handicap.

La collecte et I'analyse sont effectuées par un institut indépendant :
LVDC, les résultats restent anonymes et sont analysés de maniére agrégée.

ENTREPRISES

93 %

dont

49 % (5

tout a fait satisfaites



