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1 Déposer une demande d’aide 
financière en ligne 

Avant de vous engager dans la démarche en ligne, consultez en détail l’aide 
financière de votre choix sur https://www.agefiph.fr/aides-financieres 

Phase 1 : En tant que professionnel (travailleur salarié ou non salarié, dirigeant 
non salarié, bénévole d’une association, etc.), allez sur le portail professionnel 
de l’Agefiph. Saisissez votre email professionnel nominative 
(prenom.nom@entreprise.fr). Si l’email est inconnu vous devrez créer votre 
compte. Si votre email est reconnu, vous devrez renseigner votre mot de passe. 
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1 Déposer une demande d’aide 
financière en ligne 

Phase 1 : En tant que particulier, allez sur le portail particulier de l’Agefiph. 
Connectez-vous avec vos identifiants FranceConnect. 

Même si vous pouvez accéder au portail particulier depuis un mobile ou une 
tablette, certaines fonctionnalités sont plus faciles à utiliser sur un écran 
plus grand. 
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2 Déposer une demande d’aide 
financière en ligne 

Phase 2 : Particulier ou Professionnel, vérifiez d’abord vos informations de 
contact dans la rubrique Mon compte, disponible sur votre page d’accueil, et 
assurez-vous que l’adresse postale soit correctement renseignée. Le pays doit 
être saisi en toute lettre. N’écrivez pas FR mais FRANCE. 

Si vous rencontrez un problème technique lors de votre démarche en ligne ; 
signalez l’incident en cliquant sur Nous contacter en bas de page. Par ce lien, 
votre incident parviendra à l’équipe support dédié au portail digital. 
Il est utile d’indiquer le numéro de la demande concernée et d’ajouter une 
capture d’écran de toute la fenêtre. 
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3 Déposer une demande d’aide 
financière en ligne 

Phase 3 : particulier ou professionnel, sur votre page d’accueil, cliquez sur 
Déposer une nouvelle demande. 

Vous pouvez suivre ici 
les évolutions prévues 
sur le portail en ligne. 

Consultez notre foire 
aux questions en 
cliquant sur Toutes les 
réponses à vos 
questions ou sur FAQ 
en bas de page. 

  
     

   
   

 

 
  

 
  
   

 

Juin 2026 5 



  
     

      
      

 
 

     
    

     
   

     
       

   
   

  
     

   
 

3 Déposer une demande d’aide 
financière en ligne 

Phase 3 : particulier ou professionnel, sur votre page d’accueil, cliquez sur 
Déposer une nouvelle demande. 

Si vous êtes particulier : vous voyez 
seulement les aides qui s’adressent aux 
personnes en situation de handicap 
(PSH). 

En tant que particulier vous pouvez 
déposer des demandes pour vous ou pour 
un autre particulier (votre conjoint, votre 
enfant, votre voisin, etc.) 

Si vous êtes professionnel : vous 
voyez les aides et services pour les 
PSH et les aides pour les 
professionnels. Un professionnel peut 
faire des démarches pour son 
établissement, ou pour une PSH, ou 
pour une entreprise, s’il est mandaté 
pour agir. 
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3 Déposer une demande d’aide 
financière en ligne 

Si vous rencontrez un message bloquant commençant pas Une erreur s’est 
produite, lisez les indications à l’écran. Le dysfonctionnement est peut-être lié 
à une restriction de sécurité de votre navigateur internet. 

En acceptant tous les cookies, ce message d’erreur disparaît. Consultez 
notre question réponse à ce sujet. Un pas-à-pas est disponible pour vous 
aider à lever ce problème d’affichage. 
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4 Déposer une demande d’aide 
financière en ligne 

Phase 4 : Déposer une demande d’aide financière consiste à répondre à une 
suite de questions réparties en plusieurs étapes. 

Lisez chaque question avec attention. Puis donnez votre réponse. 

Rassurez-vous, votre demande est déjà au stade de brouillon. Si vous décidez 
de vous arrêter, vous retrouverez ce brouillon facilement depuis votre page 
d’accueil ! Chaque étape est sauvegardée lorsque vous cliquez sur Suivant. 

À l’étape Vos informations, 
définissez votre rôle sur la 
demande que vous déposez. 

Indiquez si la demande est pour 
vous ou pour quelqu’un d’autre. 

Cette information est essentielle 
pour la suite. Si vous agissez 
pour le compte d’une PSH ou 
d’une entreprise, assurez-vous 
d’avoir un Justificatif pour agir 
pour le compte de cette 
personne. 

Vous trouverez des exemples 
dans notre foire aux questions. 
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4 Déposer une demande d’aide 
financière en ligne 

À l’étape Choisir une aide : faites votre choix. 

Toutes les aides financières sont détaillées sur notre site www.agefiph.fr 

Voici le lien pour consulter : 
les aides aux personnes en situation de handicap, 
les aides aux employeurs, 
les aides pour les organismes de formation. 

Si vous oubliez de compléter 
un champ, un message 
d’avertissement apparaît en 
dessous. 

La liste des justificatifs 
s’adapte à la situation que 
vous aurez déclarée. Vous 
devrez fournir ces 
justificatifs à la fin de la 
procédure de dépôt. 
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4 Déposer une demande d’aide 
financière en ligne 

Dans cet exemple, nous 
présentons le cas d’un parent qui 
dépose une aide pour son enfant, 
celui-ci travaille en alternance. 

Si votre situation est différente, 
les écrans peuvent changer. C’est 
normal. 

Vous devez simplement répondre 
aux questions pour faire votre 
demande. 

Dans la partie Coordonnées, ne 
renseignez pas votre email. 

Il est important de saisir les 
coordonnées strictement 
personnelles de la PSH. 

Sinon, laissez champs non 
obligatoires vides ! 
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4 Déposer une demande d’aide 
financière en ligne 

Si vous rencontrez un message sur un fond rouge, celui-ci est bloquant. Vérifiez 
que votre situation est conforme aux critères de l’aide choisie. 
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Si vous rencontrez 
des Motifs de rejet, 
alors vous ne pouvez 
pas déposer votre 
demande. 

Au besoin, 
rapprochez vous d’un 
conseiller par 
téléphone. 
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4 Déposer une demande d’aide 
financière en ligne 

Le questionnaire tient compte de vos réponses et de nouvelles questions 
peuvent apparaître en fonction de la situation que vous aurez déclarée. 
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Des indications sont 
parfois disponibles pour 
vous guider dans votre 
rédaction. 

Si vous répondez Oui, à 
la question Souhaitez-
vous nous fournir des 
documents 
supplémentaires ?, 
alors le justificatif Autres 
s’ajoute à la liste. 
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4 Déposer une demande d’aide 
financière en ligne 

Regardez les messages en orange. 
Une date limite pour déposer la 
demande peut être calculée si vous 
avez indiqué une facture. 

À l’étape Modalités financières, vous 
devez détailler la dépense. Puis, vous 
préciserez quels organismes ont été 
sollicités pour le financement de la 
dépense. 

Vous devez indiquer le Montant 
demandé à l’Agefiph. Ce montant 
doit être égal ou inférieur au reste à 
charge. Il ne doit pas dépasser le 
montant maximum autorisé. 
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4 Déposer une demande d’aide 
financière en ligne 

À l’étape RIB, vous devez 
sélectionner le destinataire de 
l’aide. Si vous avez besoin du 
justificatif Procuration pour tiers 
destinataire, il est disponible dans 
notre foire aux questions. 
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4 Déposer une demande d’aide 
financière en ligne 

À l’étape Récapitulatif 

Relisez les éléments que vous 
avez déclarés. Il est encore 
possible d’apporter des 
corrections à la demande. 

Pour retourner en arrière, utilisez 
le bouton Précédent à la fin du 
questionnaire. 
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4 Déposer une demande d’aide 
financière en ligne 

Une fois la demande déposée. Vous arrivez sur la synthèse de la demande. 
Dans la partie supérieure de l’écran, vous disposez du bouton Envoyer un 
échange pour communiquer avec la personne en charge du traitement de votre 
demande. Par ce biais, vous pouvez transmettre de nouveaux documents. 
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