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Déposer une demande de service d’Appui Spécifique en ligne

Avant de vous engager dans la démarche en ligne, consultez la
documentation concernant le service d’Appui Spécifique sur
www.agefiph.fr/services/appuis-specifiques

Phase 1 : Allez sur le portail professionnel de ’Agefiph et saisissez votre
email professionnel nominatif (prenom.nom@organisme.fr). Votre email est
vérifié et s’il n’est pas reconnu ; le portail vous propose de créer votre
compte. Si I'email est reconnu ; vous devrez renseigner votre mot de passe.

D F e p—

B @ 5 sde-Sscenigriphiiprsminsst/uicgny * oo AL UG
@agefiph ~ coervorEmml oo

Dierrnue

Vous étes sur le portail Vérifiez votre
professionnel de I'Agefiph

Crész volre comple ou SONNECTEZ-VOUS |

adresse email.

les champe précidis dun sefdnnges senl ohligatoires.

Une erreur peut
empécher la
connexion.

* Adreree gmal

[Fe——————ry

Blenvenue

Vous étes sur le portail
professionnel de I'Agefiph

Créez votre compte ou connectez-vous ;

* Tous les champs précédés d'un astérisque sont obligatoires.
Blenvenue
* Civilité
e e Vous étes sur le Iporta.ll
professionnel de I'Agefiph
7 Prinom fezsge . [TMomdRzage Créez votre compte ou connectez-vous :
l * Tous les champs précédés d'un astérisque sont obligatoires.
Exemple : Martin Exeenpie : Lacroix TR
i
* Mat de passe * confirmation du mot de passe
P : < helpteamdhv+dianaprince@gmall.com
b b | Exemple - martingdupont fr
Votre mot de passe dodt conbenis au meins Votre mot de passa doit contenir au moins :
0 douze caractires, O douze caractires, * Mot de passe
@ une letire majuscale, 0 e Iettre majuseule,
O un lettre minuscute, 10 e ettre minuscul, Lol
°|.|¢|Iﬂ|'l.. 0 S g, 3 Mot de passe aublié 7
1D un caractixe spécial D) wn caractive spiécial.
Valider les informations
Valider les informations !
Revenir a I'écran daccueil Revenir & écran daccueil

Evitez d’utiliser un email générique au risque de partager des informations
confidentielles ! Des vidéos sont disponibles, dans la FAQ, pour vous
accompagner dans la création de votre compte.
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O agefiph

helpteamdh+dianaprince@gmail.com Déconnecter

SIRET de I'établissement

* Les champs précédés d'un astérisque sont obligatoj
*Raison sociale

‘ Ajouter un établissement

*Muméro de SIRET/CESU (14 chiffres, sans espace.)
|

*Je certifie étre membre de cet établissement (travailleur
| | salarié ou non salarié, dirigeant non salarié, bénévole d'une
association, etc)) et avoir I'autorisation d'agir en son nom.

Phase 2 : sélectionnez
I’établissement ou vous allez
déposer la demande.

Le portail vous permet d’accéder
a des Espaces professionnels.
Chaque espace correspond a un
SIRET d’établissement.

Phase 3 : vérifiez que les

informations du SIRET choisi
sont correctes, pour accéder
au bon espace professionnel.

Confirmez la connexion a cet
établissement ou cliquez sur
Précédent pour recommencer.

© agefiph

helpteamdh+dianaprince@gmail.com Déconnecter

Informations sur votre société

* Les champs précédés d'un astérisque sont obligatoires.

SIRET : 93953602500017

Raison sociale : BATZ MAN

Enseigne commerciale : BATZ MAN

MNAF : 7022Z

Situation de I'établissement : Actif

resse : 3 AVENUE DE GRANDE-BRETAGNE
69006 LYON

FRANCE

[+] *Je confirme la connexion & cet établissement.

(o) D

)
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Déposer une demande de service d’Appui Spécifique en ligne

O agefiph

helpteamdh +dianaprince @gmail.com Décgnnecter

Gestionnaire de compte
Bruce WAYNE est identifié comme gestionnaire de
compte pour cet établissement. Une demande
d'autorisation de connexion lui a été transmise. Vous
recevrez un e-mail vous permettant d'accéder a votre
espace professionnel dés que cette demande sera
approuvée. En cas de difficultés, veuillez contacter

Si un Gestionnaire de compte
est identifié ; rapprochez vous
de cette personne pour
continuer vos démarches.

Si elle ne fait plus partie de
votre établissement,
rapprochez vous du support

I'Agefiph.
utilisateurs de I’Agefiph.
Phase 4 : depuis la page © agefiphz=._. ] Iy r—
d’accueil de I'espace
. . ° 4.. ek s .m,ﬂm‘_ﬁw;m:q«ms::z:::mwlwww«:whm1ww:wh‘ﬂfwrw
professionnel, cliquez sur e e e e e s P i S

nformations s vere sbie

Mon compte afin de
vérifier vos coordonnées. Il | semarches.

renseigner un numero de

L'Agefiph vous accompagne dans vos

Déposez des demandes d'aides

eSt ObligatOire de financiéres ou de services et suivez

l'avancement de vos dossiers.

telephone afin de déposer (. |

une demande de service.

Dans le cadre du suivi de la
demande, il est possible
que le prestataire ait besoin

Scouvrez les sctualinés du Partail Digits
s les P— A paticubr da Fageliph

de vous téléphoner.

emploi
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@ agefiph =

Y

=1 Déposer une demande d'aide
financiére ou de service

Typologie de la demande

2 2
{9
Demande de service

Mise & votre disposition d
consellern dans wos dén
handicap.

Demande dalde financiéne

Financement des frais destinés & compenser les
conbbgaences du handicap dans les stustions en
lien e Femplol

Mos aldes financlires »

Kot services »

Phase 5 : sur la page d’accuell,
cliquez sur Déposer une
nouvelle demande. Vous devez
ensuite choisir le type de
demande a déposer.

Vous pouvez cliquer sur les liens
pour consulter les informations
relatives aux aides financiéres
OU aux services.

Phase 6 : déposer la demande
de service consiste a répondre <
a une suite de questions
réparties en 8 étapes.

Lisez chaque question avec

attention. Puis donnez votre
réponse.

Rassurez-vous, votre demande

& mecewsn

@ agefiphzz.... a a

B

Vos informations

Déposer une demande de service

Rappel de vos informations

Vos informaticons d'état chvil

Votre établissement

3ein de cot établi

Vos informations wis & vis de cet éablissement

Votre role sur la demande

@ Information ~ LAgefiph évelue
L'Agefiph digitalise progressivernent son ofire de service. Seules les demandes & Appul Spécifique sont actuellernent disponibles.

A\ Attention — Demande non interédiée par

re déposee, cotte demande doit obigatol

est déja enregistrée en o B .
brouillon. Si vous vous arrétez,
vous retrouverez ce brouillon
depuis votre page d’accueil.
Chaque étape est sauvegardée S
lorsque vous cliquez sur o o
Suivant. Sesfiph. P e s el o b
emplo
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Déposer une demande de service d’Appui Spécifique en ligne

O agefiph =z

2] Déposer une demande de service

Vaos informations

A Besce maveE

sme : Thulsire 3o i demanda

Rappel de vos informations

Vos informations détat chvil
Crviling : Mons lour
Prénnm dusage : Brsco

Nom dusage | WAYNE

Viotre établissement

Vos lies 3w sein de cet établl

Vs infl lons vis & vis de

Votre rdle sur la demande

r par un onganksme habilita

* iU Intervenes surcetie demande en tant que

Intermibdising OUT e persBNne on Litustion de handicap -

* DR DRTBOn SI-6I U R gl 7

aul Ron

dAppul Spécifique sont scuellement disponibiles.

A I’étape 1 : Vos informations
Dépliez les accordéons pour
vérifier les informations vous
concernant.

La partie Votre réle sur la
demande est déterminante
pour la suite !

Pour déposer une demande
d’Appui spécifique il faut étre
un intervenant sur un Espace
professionnel. Vous agissez
alors en tant qu’intermédiaire
qui dépose une demande pour
une personne en situation de
handicap (PSH).

Veillez a répondre aux

unestions comme sur

lillustration.

® agefiph ¢ f@
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Déposer une demande de service d’Appui Spécifique en ligne

@ agefiph=

|2 Déposer une demande de service

Titulaire de la demande
B S —

e fébissemen | BATE MAN

Le titulaire de la demande

R infarmations £ sl du particuline tlsion de Ls demands

—

Bl e contact perioreel

rsfet cerdenes T o e cortat pevacerl

‘‘‘‘‘

Autres informations relatives a4 titelaire de la demande

Misle decharage vt [agefiph

L et BC0E0RE les Indinmations de [Agetoh

es panenares o [agefih

-

A I’étape 2 : Titulaire de la demande

Renseignez les informations d’état
civil de la personne concernée par la
demande. Munissez vous de sa piéce
d’'identité ! Cela évite les erreurs.

Dans la partie Coordonnées il est
nécessaire de renseigner a minima le
numeéro de téléphone de la PSH. Si
elle vous a communiqué I'email d’'une
autre personne, laissez le champ
Email de contact personnel vide !

Il est important de saisir les
coordonneées strictement personnelles
de la PSH.

emploi
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Déposer une demande de service d’Appui Spécifique en ligne

P

@ agefiph==.. a &

[© Déposer une demande de service

A

Choisir un service

4 personne m amusen

@ Information — Ennegisirement automatique
vt AR A1 NG, 0l S4B STV ST BN S04 vote COmEti U eV AT M
A R Pt

Coecst o 1 gt Mo Brus WATHE

Choisir un service

= ek servioe. souhez vous Mokt

Appuia Spebeifiqems

= IPour usts bruoina Bochaie: woun n pervics T

# iBeaoin. ot pomtenne prslrsakonns de ke demands

i e i,

el e by e
et wasa cm daikrs rey -
oo 2 Pl il parimer. Excapanus | prosdant,

b et 4 y e b g s b e e St pour e dermande

Dus -
provent. et i cudpa g sHieia st molb s o651 aborem.

& ok nenmt be panomon prdbig e rislsimon de Teowon T

T3 Pah

* L cemabreie pHeIOAe (0 TR GHHOBE B! U OV RaBERE. Woue MBDDLETER #11-8 NEOVR COMITSE SO § GHNRAT DHE NG DOl
Tigetph ot by FPRFR

* i e ¢ prednpti des v T

]

e o i i e,

Liste des justificatifs @

B omions admnisunst a ans de BOETH

- | R

A I’étape 3 : Choisir un service

Soyez vigilant lorsque vous redigez
vos réponses. Elles doivent
respecter le Réglement Général sur
la Protection des Données.

Pour pouvoir déposer une demande
de service vous devez appartenir a
cette liste :
* France Travalil
» Cap Emploi
* Mission locale
* Employeur privé
» Employeur public ayant conventionné
avec le FIPHFP
» Centre de Gestion ayant conventionné
avec le FIPHFP
* Dispositif Emploi Accompagné
* Dispositif Cométe
* Autre prescripteur autorisé par I'’Agefiph

La liste des justificatifs s’adapte
a la situation que vous aurez
déclarée. Vous devrez fournir ces
justificatifs a la fin de la procédure
de dépbt. Retrouvez les modéles
de justificatifs dans notre FAQ.

emploi
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@ agefiphzi.. N S pe—
Accueil ) Mes demandes 3 [dpeder e demande

2] Déposer une demande de service

La personne en situation de handicap

e sutvante : Conterte de i demande

CoNnectE n 1A gat - Monsiour Brace WAYNE

De Métablissemen : BATZ MAN

g s [PErScnne en sHuss andicag)

3 Molifs davie déifavorables
Un ou pluskeurs matifs davis défaverables sont présents sur volre demande :

« Nos services X personnes ayan une an leur handicap (
Fabligation dempial des travailleurs la demande est en cours (ustificati &
foumir),

) information — Enregistrement automatiue

] L
apeés chaque nubrique.

, elle sera ensegh e valre aulcematique est effectisd

Titre de bénéficiaire de l'obligation d'emploi

* La personne en stuation de handican concernée par s demande dof disposer dun titre de binéficiaire de fobligation diempiol cu justifier dune

demande en cours. Merci dindiquer I situation du bénéficiaire concemé
[nm«manw:hwﬁﬂi - ]
- - stre ripan:
U e - s b b0 Gbpocie uges O 1 MOPYE veulle? cocher
I cse chisssous.

* Titre e cours de renouvslemnent ou prime demande

Ol Hon

Liste des justificatifs @

B ustificatif administrasif du statut de BOETH

A I’étape 4 : La personne en
situation de handicap

Vous devez déclarer la
situation administrative de la
personne concernée au
moment ou vous déposez la
demande.

En cas d’avertissement
rouge, consultez le message :
une information peut étre
manquante ou incorrecte.

Dans notre illustration, aprés avoir
déclaré Absence de titre en cours de
validité, un message d’avertissement
rouge apparait. Et en répondant a la
guestion suivante, le message
d’avertissement disparait.

La personne en situation de handicap

Carstuate de la deviard

Canmctd £ L que - Moo Bvscs MAYNE
e aablssement | BATE AN

B ot e - Mdarron HyPTEs D4 S0 (FESONE £ WO e Randicag)

@ intremation = Drvegnaremen sutomatique
51 WoLES (UEMET |3 SN, il Sera ENVEQIE COMITE brollion Sns VHtne cOmpts. Un enveqisrement SADMatique et eftermid
apeie chague rubricue.

Titre de bénéficiaire de I'obligation d'emplai

* La persome o0 stuston of handcag cononTate par la domande dott dngoter dun e O boreficiere de Mobageton ool ou it dune
e o oura. Wi iy e it b et

Alsuance da thes sn coury de ld

5 e e e anoe ey Pundian o5 = €l s dchas ok Sdpoaie supriba e 1s LADPY, weller oacher

lacose crdessous

* Toorm cours e et o prem demande

)
)
3
=3
o,
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Déposer une demande de service d’Appui Spécifique en ligne

Scrund » Mendemandes © Dipoum une Serands

2 Déposer une demande de service

A, Contexte de la t@

caie Quesmo imitisge

Corrcts pe tart e - Mommisas Beace WAYNE
D imabmrarnt - AATE MAM

Rt e - Msdarmes Otynps D Geasges (Perscre on s de Aandeag).

Bveus 3 Un gt

£ el satart  Agus e Ly Foremon publepr
2 emgloinae aiart

A I’étape 5 : Contexte de la
demande

Vous devez déclarer la situation
vis-a-vis de 'emploi de la
personne concernée au moment
ou vous déposez la demande.

Le questionnaire s’adapte a
votre sélection.

A I’étape 6 : Questions
statistiques

Vous devez renseigner les
éléments demandes.

Le questionnaire se termine
bientot !

Altumd ) Ues deTaies | Digete une dmaste

5] Déposer une demande de service

Questions statistiques

Busibéndion d; Madama Diympe De Doupen (PRricnne 62 stustion d handcas)

) information — Ennegistrement stomatiou
5 veuss gy I deeraedde, ok Led wetne eemety it 41 eftett:
aprés chaque nibrige.

* B mobilind THFGSAS o amont 8 crty demande 7

Watae & b prveo

Sisectiznne

oot £ b i 6 ot profesiscect 02 | PR on EhRon e M i e D6 06 b Comange T
athon -

e eitia - - P ™ s dernarde
o -

Liste des justficarifs @

B ot de rencuvelomenn dy st de BOETH

= -

® agefiph ¢ f@

handicap
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Déposer une demande de service d’Appui Spécifique en ligne

A I’étape 8 : Justificatifs

Ajoutez les documents pour compléter votre demande en respectant les

types de formats autorisés.

Accusil  MES SETAASES D

[5) Déposer une demande de service

Justificatifs

M du justificatii PRECES jentes ajoutess
n Ajcuter une phece jointe

Altestation sur Thonrewr quiune demande 2 414 faite pour Tobtention ou be renouveliement du statyt ge  masimale ; T3k {13 derements mas
béndficisie de Mobligation Templol des travailleuns handicapés (ROTH, ttulaine de FAAH, #12.)

>

Agafiph e31 chatgée de scutensr bs

Q agefiph: o .. [ e e s i o P —

Formats sceegtin | paf, g, jpg. joeq, dee, doex | Taille

& Changar dei fichiers | ou dépoder des fichiers

Pour cela. elle propese des services ef aides financbres pour les enfreprises et les personnes.

Au clic sur Terminer le
dépat, si un justificatif est
manquant, un message
d’avertissement apparait
en haut de votre fenétre.

Pour tout probleme technique, utilisez Nous contacter en bas de page.
L'incident sera pris en charge par I'équipe support du portail.

Décrivez le probléme, indiquez les étapes, le numéro de demande, la
date/heure et joignez une capture d’écran complete (avec I'horloge).

emploi
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Déposer une demande de service d’Appui Spécifique en ligne

La demande est déposée

Vous arrivez sur la synthése de la demande.

Dans la partie supérieure, vous disposez du bouton Envoyer un échange pour
communiquer avec le prestataire en charge de la demande.

@ agefiphz=.. s e e

Mes demandes + 00426575

5 Demande 00426979 rammen
Appui Spécifique - Handicap visuel
Olympe DE GOUGES

Wotre demande a é1é affectée & un prestataire qui va analyser sa confoming au reg

tous bes cas, le prestataire s un délai dun
déroulement de son INtervention, &1 (roposer une réponse au besoin que vous avez exprimé,

A ce stade vous pouves seulement échanger avec le déposant ou réaffecter s demande.

yeteae Ingtustion Quaiteation Mosdes  Besu = fehasges Bocuments

Informations

Modifier Ninterlocutess

Imaeriocusess prrcipal

.............

Brese WATNE - BATL MAN

Parties prenantes

Liste des parties prenantes Informées : 0

Tébicharger be récapitulatif &,

senvice. Vious pourtez étre contactié par ce demier, dans un délal de sept jours & compter de |3 date de rkception de 1a demands, pow complétude. Dans
pous confirrnes votre: besoin, prendre toutes informations utikes au bon

Le bandeau bleu vous
donne des informations sur
I'état de la demande. Il
précise quand des actions
sont nécessaires de votre
cote.

Pensez a Modifier I'interlocuteur principal quand vous prévoyez de vous
absenter sur une longue période. C’est a cette personne que les notifications

emails sont envoyées.

Juin 2026
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		Contenu associé		Opération réussie		Le texte de remplacement doit être associé à du contenu.



		Masquage de l’annotation		Opération réussie		Le texte de remplacement ne doit pas masquer l’annotation.



		Texte de remplacement des autres éléments		Opération réussie		Texte de remplacement exigé pour d’autres éléments.



		Tableaux





		Nom de règle		État		Description



		Rangées		Opération réussie		La rangée de tableau doit être un enfant d'un tableau, d'un en-tête, d'un corps ou d'un pied de page de tableau.



		En-tête et données de tableau		Opération réussie		Les en-têtes et données de tableau doivent être des enfants de rangées de tableau.



		En-têtes		Opération réussie		Les tableaux doivent contenir des en-têtes.



		Régularité		Opération réussie		Les tableaux doivent contenir le même nombre de colonnes dans chaque rangée ou de rangées dans chaque colonne.



		Résumé		Ignoré		Les tableaux doivent contenir un résumé.



		Listes





		Nom de règle		État		Description



		Eléments de liste		Opération réussie		L'élément de liste doit être un enfant de liste.



		Libellé de liste et corps de liste		Opération réussie		Les libellé et corps de liste doivent être des enfants d'éléments de liste.



		En-têtes





		Nom de règle		État		Description



		Imbrication appropriée.		Échec de l’opération		Imbrication appropriée










Retour au début

